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問題集

Windows XP Professionalを使用しており、Microsoft Outlook 2002 を用いてメールを利用しています。全てのメッセージングはMicrosoft Exchange Server 2003 を利用しています。
コンピュータの電源が入っていない不在時に受信したメールに対して、Outlookによって自動的に不在であることを伝える返信をさせる必要があります。また、送信者に自動返信を行う構成になっていることを保証する必要があります。
何を行うべきですか？

A. ［不在時のアシスタント］を有効にする。

B. 受信メールに返信する新たなルールを作成する。

C. スケジュールタスクウィザードを使用し､毎朝Outlookを開くタスクを作成する。

D. 同僚に依頼者の受信ボックスを操作する権限を与える。そして同僚に休暇中のユーザーの受信ボックスを開くよう指示する。

全てのクライアント･コンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XPを稼動しています。
あるユーザーが､Microsoft Wordで英語のスペルチェックを使用した際に､Microsoft Word の辞書には幾つかのユーザーの産業特有の単語が含まれていませんでした。
ユーザーは､産業特有の単語をスペルミスであるとハイライトするのではなく､単語を正確に書いたと自動的に認識することを求めています。
あなたは､Wordがスペルミスと判断しないようにする必要があります。ユーザーにどのような指示をすればよいですか？

E. Wordの下部にあるスペルチェックと文書校正アイコンを右クリックし､コンテキストメニューからチェック/コメントを選択する。

F. 産業特有の単語をテキストファイルに定義する。オプションダイアログを選択し､[ファイルの場所]タグでテキストファイルの場所を指定する。

G. オプションダイアログを開き､[スペルチェックと文書校正]タブで｢メイン辞書のみを使用する｣を選択する。

H. オプションダイアログを開き､ユーザー辞書を作成する。Wordに書かれた単語を右クリックし、「辞書に追加」を選択する。

全てのクライアント･コンピュータはWindows XP ProfessionalとMicrosoft Office XPを稼動しています。
あるユーザーが､Wordを利用するときにスクロールをすると図がつぶれてしまうと言っています。
これを防ぐには何をするべきですか？

I. 新規にユーザー情報を作成する

J. ディスプレイの設定を256色に下げる

K. マウスの速度をより低い設定にする

L. ビデオアダプタのアクセラレータをより低い設定にする。

あなたの会社のユーザーは､OSをWindows98からWindows XP にアップグレードしました。
あるユーザーが､Windows98で利用していたアプリケーションが､Windows XPでは動作しなくなったと述べています。
アプリケーションは起動せず､エラーメッセージも表示しないとユーザーは述べています。あなたは､アプリケーションが32bitのWindowsアプリケーションであり、レジストリを使用しないことを確認しました。
また､別のコンピュータでは、OSがWindows XP でもアプリケーションが動作することを確認しました。あなたは問題を報告したユーザーのコンピュータでも､アプリケーションが動作することを保証する必要があります。
何をするべきですか？
M. ［スタートメニュー］からアプリケーションを起動するように指示する。

N. コンパチブルモードでアプリケーションを動作させるために､アプリケーションの実行ファイルのプロパティを変更するようユーザーに指示する。

O. 運用管理者に､ユーザーのアカウントを管理するドメインコンピュータを再起動するように依頼する。

P. リモート作業で､管理者グループのユーザーアカウントをユーザーのコンピュータに追加する。

Windows XP Professionalにコントロールパネルアプリケーションをインストールしました。
インストールしたコントロールパネルアプリケーションが表示されるカテゴリを変更するには､何をするべきですか？

Q. レジストリを変更する

R. ［プログラムの追加と削除］ウィザードを使用する

S. 新しいグループポリシーを定義する

T. 実施できない

全てのクライアント･コンピュータにはWindows XPがインストールされています。また､Active Directoryによってドメインが構築されています。
あるユーザーが､研究部門のアプリケーションが利用できないと報告してきました。あなたは､別のコンピュータでは､ユーザーが使用するアプリケーションは動作することを確認しました。
さらに､研究部門のアプリケーションは手動で運用されていることを確認しました。
その他の部門は､ソフトウェアの配布と運用をActive Directoryのグループポリシーによって行っています。あなたは､研究部門のアプリケーションがユーザーのコンピュータで動作するようにする必要があります。
何をするべきですか？
U. seceditコマンドをユーザーのコンピュータで実行する

V. gpupdateコマンドをユーザーのコンピュータで実行する

W. 研究部門のアプリケーションをユーザーのコンピュータにインストールする

X. ユーザーのコンピュータでソフトウェアの制限ポリシーを有効にする

ユーザーは、Microsoft Word を用いて、自宅で提案資料を作成しています。ユーザーのコンピュータは、OSがWindows XPで、Microsoft Office XP が稼動しています。
ユーザーはWordに問題があると述べていますが､その問題はOffice XP のサービスパックによって解決されるものであるとわかりました。あなたは､ユーザーにサービスパックをインストールしてもらう必要があります。何をするべきですか？
Y. Windows Updateを実行するよう指示する

Z. Microsoft Office製品アップデートによって、全てのアップデートをインストールするよう指示する

AA. Wordのヘルプで、[Detect and Repair]ウィザードを開く。

AB. コントロールパネルの[プログラムの追加と削除]を用いてWordを修復する。

全てのクライアント･コンピュータはOSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XP が稼動しています。
あるユーザーが､コントロールパネルの[プログラムの追加と削除]を用いて新しいWordのテンプレートをインストールすることができないと述べています。
ユーザーは､CD-ROMからインストールすることを試みましたが､Windowsインストーラーはテンプレートを見つけることができないというエラーメッセージを表示しました。あなたは､ユーザーが新たにCD-ROMを読み込むデバイスをコンピュータにインストールしたことを知りました。ユーザーがテンプレートをインストールするために､あなたは何をするべきですか？

AC. インストール時に表示されるプロンプトで､Cドライブを指定する。

AD. インストール時に表示されるプロンプトで､.msiへのパスを選択する。

AE. インストール時に表示されるプロンプトで､Normal.dotへのパスを選択する。

AF. インストール時に表示されるプロンプトで､CD-ROMへのパスを選択する。

ユーザーはさまざまなバージョンのWindowsを利用していますが､Windows XP Professional が最も多<利用されています。
あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。コントロールパネルに登録されたアイコンから構成管理のツールを起動し､アプリケーションの運用管理を行います。
コマンドラインからコントロールパネルに含まれたアプリケーションを起動できますか？
AG. できる

AH. できない

全てのクライアント･コンピュータで、OSがWindows XP Professionalで、Microsoft Office XP が稼動しています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたの会社では、OnNow機能があるコンピュータを購入します。次に示す各機能の中で、どれが必要になりますか？

AI. ACPI
AJ. APM
AK. RDP

AL. ASR

オフィスではさまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XPが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行う必要があります。
あなたは､APMからACPIヘアップグレードするためにBIOSのアップデートを計画しています。 Windows XPが適切に動作するためには､何をする必要がありますか？
AM. アップグレード後にWindows XPを再インストールする

AN. アップグレード前にWindows XPを再インストールする

AO. アップグレード後にＨＡＬを変更する

AP. アップグレード前に独自のＨＡＬをつくる

オフィスではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP が最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。新しいWindows XPをインストールするときに､ＨＡＬを指定する必要があります。何をするべきですか？

AQ. CD-ROMからWindows XPのインストールを開始し､テキストモードセットアップで｢サードパーティーのSCSIやRAIDドライバのインストールが必要な場合、F6を押してください｣と画面の下部に表示されたときにF5をクリックする。

AR. CD-ROMからWindows XPのインストールを開始し､テキストモードセットアップで｢サードパーティーのSCSIやRAIDドライバのインストールが必要な場合、F6を押してください｣と画面の下部に表示されたときにF6をクリックする。

AS. CD-ROMからWindows XPのインストールを開始し､テキストモードセットアップで｢サードパーティーのSCSIやRAIDドライバのインストールが必要な場合、F6を押してください｣と画面の下部に表示されたときにF8をクリックする。

AT. CD-ROMからWindows XPのインストールを開始し､テキストモードセットアップで｢サードパーティーのSCSIやRAIDドライバのインストールが必要な場合、F6を押してください｣と画面の下部に表示されたときにF10をクリックする。

オフィスではさまざまなバージョンのWindowsを利用していますが､Windows XP が最も多<利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたはAPMを有効にする必要があります。何をするべきですか？
AU. NT Apm/Legacyをインストールする

AV. BIOSをアップグレードする

AW. ブート作業でF6を押下し､APM BIOSセットアップを適用する

AX. ACPIを無効に設定し､再試行する

オフィスでは､さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP が最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーション運用管理を行います。
あなたは､NT APM/Legacyをインストールする必要があります。どのようにして行うべきですか？
AY. ［ハードウェアの追加］ウィザードで手動インストールを行う。

AZ. ［ハードウェアの追加］ウィザードで自動インストールを行う。

BA. レジストリを編集する。

BB. インストールは推奨されないため､インストールを行わない、

オフィスでは､さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP が最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Windows XPの電源管理を利用する必要があります。
そのためには､BIOSの電源管理の構成はどのように設定する必要がありますか？

BC. ［使用しない］設定にする

BD. ［使用する］設定にする

BE. インストールする

BF. 削除する

オフィスでは､さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP が最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､ACPIを用いてコンピュータの電源管理を行う必要があります。このACPIは何によって管理されますか？

BG. Windows XP

BH. Windows XPとBIOS
BI. BIOS
BJ. マザーボード

オフィスでは、さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP が最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはOutlookExpressを使用しています。OutlookExpress では､複数のユーザーが作成されました。OutlookExpressを起動すると、最後に使用したユーザーを表示します。これを防ぐには何をするべきですか。

BK. レジストリを変更する

BL. OutlookExpressのメールサーバーオプション設定を変更する

BM. OutlookExpressのローカル設定を変更する

BN. 防げない
Outlook Expressのどの機能によって複数のユーザーがそれぞれのアカウントでメールの送受信ができますか？
BO. ユーザー

BP. ユーザーグループ

BQ. ユーザー切り替え機

BR. 仮想アカウント
クライアント･コンピュータは、OSにWindows XPを使用しています。また、ブラウザはInternet Explorerを使用しています。
あるユーザーが､Internet Explorer の[お気に入り]に多くのWebサイトが登録されているため､ユーザーのアクセスしたいWebサイトにアクセスするのに手間がかかると述べています。あなたは､ユーザーに何を指示するべきですか？
BS. [お気に入り]を名前順にソートする

BT. Internet Explorerの[ツール]の[関連したリンクの表示]を選択する

BU. ユーザーが表示しているページを保存して､オフラインでも使用できるようにする

BV. [お気に入り]のリストをファイルにエクスポートし､そのファイルをＨＴＭＬ形式で保存する。その後､もう一度[お気に入り]にリストをインポートする。
クライアント･コンピュータは､OSにWindows XP を利用し、ブラウザはInternet Explorerを使用しています。ユーザーは､HTTPS://で始まるアドレスをもつWebサイトにアクセスを試みましたが、内容は表示されず“ページが見つかりませんでした”というエラーがInternet Explorer に表示されました。エラーを解消するために､コントロールパネルのインターネットオプションの操作をする必要があります。何をするべきですか？
BW. [詳細設定]タブで、[SSL2.0を使用する]チェックボックスと[SSL3.0を使用する]チェックボックスを選択する

BX. [詳細設定]タブで、[暗号化されたページをディスクに保存しない]を選択する。

BY. [コンテンツ]タブで[SSL状態のクリア]をクリックする

BZ. [コンテンツ]タブで[証明書]ボタンをクリックして､ユーザーの証明書情報をインポートする。
クライアント･コンピュータは､OSにWindows XP を使用し、ブラウザはInternet Explorerを使用しています。
Internet Explorer の設定を変更したところ､ページを表示する度にInternet Explorer はCookieを許可するか許可しないかの確認を促します。Internet Explorer が確認を促さない設定にするために､コントロールパネルのインターネットオプションの操作をする必要があります。何をするべきですか？

CA. [プライバシー]タブの[既定]ボタンをクリックする。

CB. [セキュリティ]タブの[既定のレベル]ボタンをクリックする。

CC. [詳細設定]タブの[規定値に戻す]ボタンをクリックする。

CD. [Webサイト]タブの[Webの設定のリセット]をクリックする。
クライアント･コンピュータは､OSにWindows XP を使用し、ブラウザはInternet Explorerを使用しています。
ユーザーがInternet Explorer のアドレスバーにアドレスの履歴が表示されないと述べています。ユーザーは､頻繁に利用するWebサイトのアドレスがアドレスバーに表示されることを希望しています。あなたは､ユーザーにコントロールパネルのインターネットオプションの操作を指示する必要があります。何をするべきですか？

CE. 履歴を保持する日数を30日に設定する。

CF. インターネット一時ファイルの[設定]ボタンを押下し、[Internet Explorerを起動するごとに確認する]をチェックする。

CG. [詳細設定]タブの[個人用に設定した[お気に入り]メニューを使用する]をチェックする。

CH. インターネット一時ファイルの[設定]ボタンを押下し､インターネット一時ファイルのフォルダの領域を増やす
クライアント･コンピュータは､OSにWindows XPを使用しています。あるユーザーが､４日前に表示したWebサイトをもう一度見たいと述べています。しかし､ユーザーは､Webサイトをお気に入りに追加していません。また､ユーザーはWebサイトのアドレスを憶えていません。あなたは､ユーザーが希望するWebサイトをもう一度見るために､ユーザーに作業を指示する必要があります。あなたは何をするべきですか？
CI. Internet Explorer のツールバーにある[履歴]をクリックする

CJ. インターネット一時ファイルを保存するフォルダ(Temporary Internet Files フォルダ)を表示し、日付でソートする

CK. コントロールパネルの[インターネットオプション]で､信頼済みサイトのリストを参照する

CL. Downloaded Program Filesフォルダを表示し､アクセスした日付順にソートする
クライアント･コンピュータは、OSにWindows XPを利用し、Microsoft Office XP とMicrosoft Exchange Server 2003 を使用しています。 Microsoft Exchange Server 2003 では、POP3とIMAP4､SMTPをプロトコルに使用しています。認証されたユーザーは、SMTPの使用が許可されます。
あるユーザーがモバイル端末の使用を開始したところ、POP3を使用してメールを受信することはできますが､メールを送信することができないと述べています。あなたは、ユーザーがSMTPを使用できることを確認しました。また､OutlookにSMTPサーバーの正しいアドレスが入力されていることを確認しました。あなたは、ユーザーがメールを送信できるようにするために、ユーザーに何を指示するべきですか。

CM. IMAP4のクライアントとしてOutlookが動作するように設定する

CN. Outlookがメッセージヘッダーのみで動作するように設定する

CO. OutlookがSMTPで暗号化をするように設定する

CP. OutlookがSMTPサーバーと通信するときにPOP3クレデンシャルを使用するように設定する
クライアント･コンピュータは､OSにWindows XPを使用し､Microsoft Outlook Express を用いてメールの送受信を行っています。POP3を用いてサーバーにアクセスするために､各ユーザーにユーザー名とパスワードを配布し､Outlook Express の構成を設定するように指示しました。
しかし､あるユーザーがOutlook Express を起動するたびに認証処理を行う必要があると述べています。その他のユーザーには､同じ現象は起こっていません。この問題の原因はなんですか？

CQ. 証明書が発行されていない

CR. S/MINE証明書が存在しない

CS. Outlook Express がパスワードを記憶するように設定されていない

CT. Outlook Express が起動時に受信ボックスを表示するように設定されていない
全てのクライアント･コンピュータは､OSにWindows XPを使用し、メールの送受信はMicrosoft Outlook 2002 を使用して行っています。会社のセキュリティポリシーでは､財務部へのメール送信の時には暗号化することを求められています。しかし､ユーザーがメールを暗号化するために電子署名を利用するとエラーが発生します。全てのユーザーが同じ問題を抱えています。あなたは何をするべきですか？

CU. 全てのコンピュータでIPSecを使用するように管理者に依頼する。

CV. 暗号化ファイル･システム(EFS)で､データ回復エージェントを使用するように管理者に依頼する。

CW. 財務部の担当者に電子署名を全てのユーザーに送信するよう依頼する。

CX. ユーザーに電子署名を暗号化ファイル･システム(EFS)によって暗号化し､財務部の担当者に暗号化した電子署名を送信するよう依頼する。
会社のクライアント･コンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP が最も多<利用されています。あなたの役目は､デスクトップアプリケーションの運用管理です。あなたは､コンピュータの電源設定の機能を利用したいのですが､スタンバイも休止状態も利用することができません。あなたは何をするべきですか。

CY. アップデートされたディスプレイアダプタのドライバをインストールする

CZ. BIOSのアップデートされたドライバをインストールする

DA. SCSIBIOSのアップデートされたドライバをインストールする

DB. NICのアップデートされたドライバをインストールする
会社のクライアント･コンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP が最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたのデスクトップでは､複数のアプリケーションが動作しています。コンピュータの電源ボタンを押した場合､何が起こりますか。

DC. Windows XP Professionalは､動作しているアプリケーションをシャットダウンすることを確認する

DD. 全ての情報が一瞬にしてなくなる

DE. Windows XP Professionalでは電源ボタンが無効になっている

DF. アプリケーションでDLLに関係するエラーが発生する
会社のクライアント･コンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､フリーズしたアプリケーションによってシャットダウンを行うことができません。緊急時シャットダウンを実行するためには､あなたは何をするべきですか？
DG. タスクマネージャを表示するためにCtrl＋Alt＋Ｄｅｌを押し、シャットダウンメニューを開き､Altキーを押し続けた状態で[シャットダウン]を選択する

DH. タスクマネージャを表示するためにCtrl＋Alt＋Ｄｅｌを押し、シャットダウンメニューを開き、F4キーを押し続けた状態で[シャットダウン]を選択する
DI. タスクマネージャを表示するためにCtrl＋Alt＋Ｄｅｌを押し、シャットダウンメニューを開き､Ctrlキーを押し続けた状態で[シャットダウン]を選択する

DJ. 上記のどれでもない
会社のクライアント･コンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､コンピュータを休止状態にするつもりです。
休止状態は､APMやACPIにおいても利用できる機能ですか？
DK. 利用できる

DL. 利用できない
会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは、自分のコンピュータ(Windows XP とWindows ME のデュアルブート)で休止状態を利用することを考えています。 
Windows XP が休止状態のときにもう一方のOSをブートした場合､何が起こりますか？

DM. データがなくなる

DN. データはなくならない

DO. OSが破壊される

DP. the boot loaderが破壊される
Windows XP を休止状態にすると､OSはメモリのデータをファイルに保存します。このファイルのファイル名は何ですか？

DQ. Hiberfil.dat

DR. Hiberfil.sys

DS. Hiberfil.reg

DT. Hiberfil.ini
会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､あなたのコンピュータで休止状態を有効にする設定を行う必要があります。［電源オプションのプロパティ］で何をする必要がありますか？

DU. [ACPI]タブで[休止状態を有効にする]チェックボックスをチェックする

DV. [電源オプションのプロパティ]を操作する前にAPMを有効にする必要がある

DW. [休止状態]タブで[休止状態を有効にする]チェックボックスをチェックする

DX. 上記の何れでもない
会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､Windowsの休止状態の機能を利用することを考えています。セキュリティを考慮した上で休止状態を有効にするには､[電源オプションのプロパティ]の､どのタブを選択する必要がありますか？
DY. ［詳細設定］タブ

DZ. ［セキュリティ］タブ

EA. ［電源設定］タブ

EB. [ACPI］タブ
会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､Windowsの休止状態の機能を利用することを考えています。コンピュータの電源ボタンを押したときに休止状態にするには､[電源オプションのプロパティ]の、どのタブを選択する必要がありますか？
EC. ［詳細設定］タブ

ED. ［セキュリティ］タブ

EE. [ACPI］タブ

EF. 上記の何れでもない
会社のクライアントコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
コマンドラインを利用して、コンピュータをログオフとシャットダウン、再起動するには、どのコマンドを利用するべきですか？
EG. Shutdown

EH. Logoff

EI. Restart

EJ. コマンドラインを利用して実行することはできない
サポートの対象となるクライアントPCは､Windows 98 とWindows XP Professional がデュアルブートでインストールされています。 Windows XP Professionalは､ファイル形式がNTFS形式のDドライブにインストールされています。
ユーザーがOSにログオンしたときには、業務アプリケーションを利用することができます。ユーザーは､OSがWindows98の時に､Windows XP Professionalで作成したファイルにアクセスできないと述べています。
あなたは、ファイルがD:\App1\Dataフォルダに保存されていることを確認しました。あなたは､ファイルがWindows 98でも利用できるようにする必要があります。
何をするべきですか？
EK. CドライブをNTFS形式に変換する

EL. ユーザーにD:\App1\Dataフォルダを共有するように指示する

EM. 業務アプリケーションによって作成されたファイルは、全てC:\App1\Dataフォルダに保存するようユーザーに指示する
EN. D:\App1\Dataフォルダのアクセス許可を変更し、Everyoneをフルコントロールに設定する。
会社のクライアントコンピュータは、全てWindows XP Professional を利用しています。また、全てのユーザーのデータは、ファイルサーバーに保存されています。
4人のユーザーが､Allstaffというコンピュータを共同で使用しており、各ユーザーは、それぞれのユーザー名でログインします。Allstaffには､App1というアプリケーションがインストールされていて、各ユーザーは､個人用のショートカットを利用してアプリケーションを起動します。あるユーザーが､他のユーザーのショートカットを削除したため､他のユーザーはApp1を使用することができません。あなたは､これを防ぐために､ユーザーが他のユーザーのショートカットを削除できない設定にする必要があります。
ショートカットは､各ユーザーに作成される必要があり、設定を変更したことによってネットワーク上の他のコンピュータが影響を受けないようにする必要があります。何をするべきですか？
EO. App1のショートカットをーつ作成する。Allstaffの既定のユーザーとして、ショートカットを保存する。Allstaffのすべてのユーザープロファイルを削除する。

EP. App1のショートカットをユーザーごとに作成する。ショートカットをAllstaffのすべてのユーザーごとに保存する。Allstaffのすべてのユーザープロファイルを削除する。

EQ. App1のショートカットをーつ作成し、ドメインコントローラーの既定のユーザーとして保存することを管理者に依頼する。 Allstaff のすべてのユーザープロファイルを削除する。

ER. App1のショートカットをユーザーごとに作成し、ドメインコントローラーの全てのユーザーごとに保存することを管理者に依頼する。Allstaffのすべてのユーザープロファイルを削除する。
会社のクライアントコンピュータは､全てWindows XP Professional を利用しています。また､全てのユーザーのデータは､ファイルサーバーに保存されています。
あるユーザーがデスクトップに散らばっているショートカットを整理したいと述べています。また､スタートメニューを初期状態に戻したいとも述べています。あなたは､ユーザーのデスクトップと画面設定､スタートメニューを初期状態に戻すには､何を指示するべきですか？

ES. ユーザープロファイルを削除する

ET. ［システムの復元］を利用する

EU. スタートメニューをクラシックモードで表示する

EV. 他のユーザーとしてログインする
会社のクライアントコンピュータは､全てWindows XP Professional を利用しています。
会社では朝と夕方の2交代制でオペレーターが勤務しており、オペレーターは、同じコンピュータを利用します。朝に勤務するオペレーターは､App1と呼ばれるアプリケーション(Group Policyを利用)を利用します。夕方に勤務するオペレーターは､App1のショートカットをクリックしてもアプリケーションが起動しないと述べています。
あなたは、夕方に勤務するオペレーターが､App1のショートカットを見られないようにする必要があります。
何をするべきですか？

EW. 夕方に勤務するオペレーターのユーザープロファイルを削除する

EX. 全てのユーザープロファイルから、ショートカットを削除する

EY. 既定のユーザープロファイルから、ショートカットを削除する

EZ. 既定のユーザープロファイルをコピーして、夕方に勤務するオペレーター用のプロファイルを作成する

会社のクライアントコンピュータは、全てWindows XP Professional とMicrosoft Office XP を利用しています。
あるユーザーが､Ｅｘｃｅｌを起動できなくなったと述べています。起動すると、必要なファイルまたはDLLが見つからないというエラーが表示されます。これを解決するには､何をするべきですか？

FA. [コントロールパネル]の[プログラムの追加と削除]を利用してアプリケーションを修復する

FB. ネットワーク経由でMicrosoft Office XPのインストールを実行できるフォルダから、必要なDLLをコピーする

FC. Microsoftのアップデートサイトで､必要なアップデートを行う

FD. Excel以外のOfficeアプリケーションで、［ヘルプ］を起動し、［アプリケーションの自動修復］を実行する
会社のクライアントコンピュータは、全てWindows XP Professional とMicrosoft Office 2003 を利用しています。
あるユーザーが､Ｅｘｃｅｌのスプレッドシートに問題があると述べています。あなたは､セキュリティの設定によって、Excelファイルのマクロが動作できないことが問題であることを確認しました。ユーザーに何を指示するべきですか？
FE. ユーザーをPower Users グループに追加する

FF. ユーザーをAdministratorsグループに追加する

FG. Ｅｘｃｅｌの[ツール]メニューで、[マクロ]の[マクロ]オプションを選択する

FH. Ｅｘｃｅｌのマクロのセキュリティ設定を｢中｣に設定し､マクロを有効にする。
会社のクライアントコンピュータは、全てWindows XP Professional とInternet Explorerを利用しています。

あるユーザーが、Internet Explorerを利用してWebサイトを表示するときに､ActiveXが表示できないエラーが発生すると述べています。ユーザーは、Internet Explorer の設定を変更しています。修復するためには、[コントロールパネル]の[インターネットオプション]の何を変更する必要がありますか？
FI. [セキュリティ]タブのインターネットゾーンを｢中｣に設定する。

FJ. [セキュリティ]タブのイントラネットゾーンを｢中｣に設定する。

FK. [プライバシー]タブの設定を｢低｣にする。

FL. [詳細設定]タブでCookieを常に許可する設定にする。

会社のクライアントコンピュータは、全てWindows XP Professional とMicrosoft Office XP を利用しています。あるユーザーが、新規に購入したPCにMicrosoft Outlookをインストールしたが、以前は存在していたフォルダやメールの履歴がなくなったと述べています。しかし、新規にメールを受信することはできます。ユーザーがこれまでに保存したメールを見られるようにするには､何をするべきですか？
FM. 新規に.ostファイルを作成し、これをExchange Serverと同期する

FN. Outlookのプロファイルで､古いメッセージの整理機能を利用する設定を行う
FO. Outlookのプロファイルで、これまで使用していた.pstファイルを開くよう設定する

FP. [Microsoft Officeアプリケーションの修復］を実行する
会社のクライアントコンピュータは､全てWindows XP Professional とMicrosoft Office XP を利用しています。あるユーザーが､32ビットアプリケーションを実行すると､256色モードのディスプレイが必要であるとエラーが表示されます。しかし､ユーザーのコンピュータにはより多くの色を表示する機能があり、アプリケーションが動作できる環境であることが判明しました。コンピュータのパフォーマンスを下げずに､アプリケーションが動作するためには､何をするべきですか？

FQ. コマンドプロンプトからアプリケーションを実行する

FR. ディスプレイを256色モードに設定する

FS. 256色をサポートするビデオドライバーをインストールする

FT. プログラム互換性ウィザードを使用して､アプリケーションが256色モードで動作することを可能にする

あるユーザーのコンピュータでは､OSがWindowsXP Home EditionでMicrosoft Outlook Express とサードパーティー製のメールソフトがインストールされています。ユーザーは、保存したメールを見るときにOutlook Express が起動されないと述べています。Outlook Express が起動されるためには、何をするべきですか？
FU. 全てのメッセージを表示するために、Outlook Express のビューを新規に作成する。

FV. Outlook Express のビューを、全てのメッセージが表示されるよう設定をする。

FW. Outlook Express を既定のメールソフトとして設定する。

FX. Outlook Express が起動する時にメールの送受信をするよう設定する。

Windows XP Professionalにおいて、ウィンドウが最大化されたときとタスクバー上にウィンドウを置いたときを除いて､タスクバーを常に表示するためには、何をするべきですか？
FY. [タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ]で、[タスクバーをほかのウィンドウの手前に表示する]のチェックをなくす

FZ. [タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ]で、[タスクバーをほかのウィンドウの手前に表示する]をチェックする

GA. [タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ]で、[タスクバーを自動的に隠す]のチェックをなくす
GB. [タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ]で、[タスクバーを自動的に隠す]をチェックする
Windows XP Professionalにおいて、[タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ]で設定を行った後､タスクバーが表示されなくなりました。これを戻すには､何をするべきですか？(該当するものを全て選んでください)

GC. Windowsロゴをクリックする。

GD. Ctrl+Escを押す。

GE. Alt＋Ｅｓｃを押す。

GF. Shift+Escを押す。

Windows XP Professionalにおいて、Internet Explorer のツールバーに表示される標準ボタンを編集するには､何をするべきですか？(該当するものを全て選んでください)

GG. [表示]→[ツールバー]→[ユーザー設定]を選択する

GH. ツールバーを右クリックし、[ユーザー設定]を選択する

GI. Internet Explorerを起動するスクリプトを作成する

GJ. 実行できない

クライアントコンピュータは、OSにWindows XP Professionalを使用しています。また、Internet Explorerをブラウザに利用しています。あるユーザーが、間違ってInternet Explorerのツールバーを移動してしまいました。元に戻すことはできましたが､再度ツールバーが移動してしまうことを防ぐ必要があります。何をするべきですか？
GK. ［中止］をクリックする

GL. ステータスバーをクリックする

GM. 全画面表示する

GN. ［ツールバーを固定する］をクリックする

あるユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Home Editionを使用しています。ユーザーは､Internet Explorerの標準ボタンが複数表示されないと述べています。表示されていない標準ボタンが表示されるためには､何をするべきですか？

GO. コントロールパネルの[インターネットオプション]を選択する。[詳細設定]タブの[規定値に戻す]をクリックする。

GP. コントロールパネルの[インターネットオプション]を選択する。[プログラム]タブの[Webの設定のリセット]をクリックする。

GQ. ツールバーの[表示]を選択する。[ツールバー]にある[ユーザー設定]を選択し、[ツールバーを固定する]をクリックする。

GR. ツールバーの[表示]を選択する。[ツールバー]にある[ユーザー設定]を選択し、[リセット]ボタンをクリックする。

OSにWindows XP Professional を使用し、Microsoft Office XP を利用しています。あるユーザーが､メールに添付されていたResume.docを開いたところ、文書が開くのではなくスクリプトが実行されました。ウイルスチェックを実行したところ、Resume.docはウイルスであると判別されました。Word文書であるかスクリプトであるかユーザーが区別するためには､コントロールパネルの[フォルダオプション]の[表示]タブで何をするべきですか？
GS. ［すべてのファイルをフォルダに表示する］をチェックする

GT. [タイトルバーにファイルのパス名を表示する]をチェックする

GU. [登録されている拡張子は表示しない]のチェックを外す

GV. [保護されたオペレーティングシステムファイルを表示しない(推奨)]のチェックを外す

Windows XP Professional を休止状態にしたとき､OSはメモリの情報をファイルに保存します。このファイルの名前は何ですか？
GW. Hiberfil.sys

GX. Hibernate.sys

GY. Hiberfil.dat

GZ. Hiberfil.reg

HA. Hiberfil.ini

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsを使用していますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。メールは､OutlookExpressを利用して送受信しています。

あるコンピュータでは､複数のOutlook Express のユーザーが作成されています。―つのユーザーに集約するために、各ユーザーのメッセージを移動するには何をするべきですか？

HB. インポートとエクスポートの機能を利用する。

HC. フォルダのメッセージをコピーと貼り付けによって移動する。

HD. メッセージを全てテキストファイルに出力してから､集約するユーザーのデータに移動する。

HE. 移動できない。

HF. 上記の何れでもない
クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsを使用していますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Outlook Expressをセットアップする必要があります。セットアップでは､似た設定の複数のアカウントをつくる必要があります。セットアップをより簡単に行うためには､何をするべきですか？
HG. アカウントをコピーと貼り付けする

HH. アカウントをインポートとエクスポートする

HI. アカウントを作成するためのスクリプトを実行する

HJ. コマンドラインでアカウントを作成する

クライアントコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは、Outlook Expressを使用しています。Outlook Expressとアドレス帳は、別々のアプリケーションですか？

HK. 別々のアプリケーションである

HL. 別々のアプリケーションではない

クライアントコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは、Outlook Expressを使用しています。

Outlook Express とアドレス帳で､連絡先を共有するには何をするべきですか？
HM. レジストリを編集する

HN. Outlook Express の[オプション]の[接続]を変更する

HO. Outlook Express の[オプション]の[読み取り設定]を変更する

HP. アドレス帳のデータを一つずつエクスポートする

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Outlook Expressをセットアップする必要があります。アカウントのデータをエクスポートした場合、どのような形式のファイルがエクスポートされますか？

HQ. .iaf

HR. .ire

HS. .dbx

HT. .idx

あるユーザーのコンピュータは､OSがWindows Home Edition で､Outlook Express を使用しています。ユーザーは以前に保存したメールにアクセスできません。ユーザーがOutlook Express を起動すると、メッセージは一件も表示されません。以前保存したメールを表示するには､何をするべきですか？
HU. インターネットのアカウント設定をOutlook Express に取り込む

HV. e-mailのアカウント設定をOutlook Express に取り込む

HW. .pｓt拡張子のファイルを探し、.pstファイルからメッセージをインポートする

HX. .dbｘ拡張子のファイルを探し、.dbｘファイルからメッセージをインポートする

あるユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Home Editionを使用しています。また､Internet Explorerをブラウザに使用しています。このコンピュータは､複数のユーザーが利用します。あるユーザーが､Internet Explorer のお気に入りが変更されてしまうのを防ぎたいと述べています。ログオンしたユーザーに応じてお気に入りを表示するためには､何をするべきですか？

HY. ユーザープロファイルを作成し､これを使用する。

HZ. Microsoft Outlook Expressのアカウントを作成し、これを使用する。

IA. Internet Explorerのアドレス帳に新しいIDを作成し、これを使用する。

IB. マイドキュメントフォルダに、ユーザーごとにフォルダを作成する。お気に入りはこのフォルダに保存する。

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Outlook Expressを経由して電子名刺を交換する必要があります。どの標準を利用するべきですか？

IC. ｘ700

ID. vCard
IE. ｘ600

IF. eCard

IG. sCard

全てのクライアントコンピュータは、OSがWindows XP Professionalで､Outlook Expressを使用しています。

あるユーザーが､携帯電話にある連絡先をOutlook Expressにコピーしたいと述べています。携帯電話には､OutlookExpressにデータを転送する機能が備わっていません。しかし､携帯電話では､カンマ区切りの形式で連絡先をファイルに保存することはできます。どの形式に保存することによって、Outlook Expressにインポートすることができますか？

IH. LDIFファイル

II. テキストファイル

IJ. エクセルスプレットシートファイル

IK. Windowsのアドレス･/ＬＡＢＥＬ＞

全てのクライアントコンピュータは、OSがWindows XP Professionalで、Outlook Expressを使用しています。

あるユーザーが、自宅のコンピュータから会社のコンピュータのOutlook Expressに連絡先をコピーしたいと述べています。ユーザーは、自宅のコンピュータからWindowsのアドレス帳の形式でデータを取り出してきました。何をすれば､会社のコンピュータのOutlook Expressに連絡先をインポートできますか？

IL. Outlook Expressのインポート機能を利用する

IM. Outlook Expressの[ファイル]にある[フォルダ]､[すべてのフォルダを最適化]を選択する

IN. Outlook Expressの[ファイル]にある[フォルダ]､[新規作成]を選択する

IO. Outlook Expressの[ツール]にある[すべて同期]を選択する

クライアントコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

Outlook Expressを用いてメールで電子名刺を交換するには、どの形式のファイルを用いることが適切ですか？

IP. .vcf

IQ. .vdr

IR. .vac

IS. .vrb

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

あなたは､あるユーザーのコンピュータのWindows XPとInternet Explorerの設定を行っています。既定では､Internet Explorerはインターネットの使用に関するどのプログラムと関連付けられていますか？(該当するものを全て選んでくだ

さい)
IT. ＨＴＭＬエディタ

IU. 電子メール

IV. ニュースグループ

IW. インターネット通話

IX. カレンダー

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
サーバーのファイルをクライアントPCにキャッシュするには､何をするべきですか？

IY. MS Office 2000 SP1をインストールする

IZ. MS Office 2000 SP2をインストールする
JA. クライアントPCでオフラインファイルを使用するように設定にする

JB. キャッシュしたファイルにアクセスする権利が付与されていることを確認する

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

オフラインでのファイルの利用を実現するには､何をするべきですか？
JC. ［簡易ユーザー切り替え］を無効にする

JD. ［簡易ユーザー切り替え］を有効にする

JE. ローカルキャッシュを無効にする

JF. EFSを有効にする

全てのクライアントコンピュータは､OSにWindows XP Professionalを使用しています。
あるユーザーは､全てのビットマップ形式のファイルを独自に作成したアプリケーションによって開くことを求めています。しかし､ユーザーがビットマップ形式のファイルをダブルクリックしたとき､独自に作成したアプリケーションではなく、Microsoft Paintが起動します。独自に作成したアプリケーションが起動するためには､何をするべきですか？

JG. 独自のアプリケーションを起動するよう制限を与えるポリシーをつくる。

JH. ビットマップ形式のファイルのプロパティを変更し､独自のアプリケーションが起動するよう変更する。

JI. ファイルを選択した状態で右クリックし、［プログラムから開く］を選択する。

JJ. ビットマップ形式のファイルを､独自のアプリケーションが配置されたフォルダに移動する。
クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

Internet Explorerのキャッシュ機能を管理する必要があります。既定では､キャッシュするデータはどこにキャッシュされますか？
JK. \ユーザーのプロファイル\Local Settings\Temporary Internet Files

JL. \ユーザーのプロファイル\Local Settings\Web Files

JM. \ユーザーのプロファイル\Local Settings\Temporary

JN. \ユーザーのプロファイル\Local Settings\Cache

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

ショートカットからInternet Explorerを起動したときに､新たなウィンドウを開くには､何をするべきですか？

JO. [ツール]→[インターネットオプション]→[詳細設定]タブを選択する。[ショートカットを起動するためにウィンドウを再使用する]のチェックを外す。

JP. [ツール]→[インターネットオプション]→[詳細設定]タブを選択する。[ショートカットを起動するためにウィンドウを再使用する]をチェックする。

JQ. 実行できない。

JR. ［お気に入り］フォルダを暗号化する。

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

あなたは､Internet Explorerのキャッシュを管理する必要があります。既定では､キャッシュにどの程度の容量が確保されていますか？
JS. ディスクスペースの6％

JT. ディスクスペースの10％
JU. ディスクスペースの3％

JV. ディスクスペースの15％

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多<利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

Internet Explorerに表示されているページを“Temporary Internet Files"フォルダに保存するには、何をするべきですか？
JW. Webページをお気に入りに追加する。[お気に入りの整理]で､[オフラインで使用する]をチェックする

JX. [編集]→[全てを選択]をクリックする

JY. [編集]→[このページの検索]をクリックする

JZ. CtrlキーとPtrScキーを同時に押す

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。また、Internet Explorerをブラウザとして使用しています。あるユーザーは､Webサイトにアクセスする度にユーザー名とパスワードを入力する必要があります。ログオンしたときに､Internet Explorerによって自動的にユーザー名とパスワードが入力されるようにするには､何をするべきですか？

KA. ユーザー名とパスワードを入力するフォームで、［パスワードを記憶する］のチェックを外す

KB. ユーザー名とパスワードを入力するフォームで、[パスワードを記憶する]をチェックする

KC. [ユーザーアカウント]で新規にアカウントを作成する

KD. [ユーザーアカウント]で[ユーザーのログオンやログオフの実行方法を変更する]を実行する

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。また、Internet Explorerをブラウザとして使用しています。
あるユーザーが､Internet Explorer の構成を変更して以来、画像を表示することができないと述べています。修復するためには、コントロールパネルの[インターネットオプション]でどのような操作をするべきですか？
KE. [詳細設定]タブの[規定値に戻す]ボタンをクリックする

KF. [プログラム]タブの[Webの設定のリセット]ボタンをクリックする

KG. [詳細設定]タブの[ダウンロードする画像のプレースホルダを表示する]をチェックする

KH. [詳細設定]タブの[Webページのボタンとコントロールに視覚スタイルを有効にする]をチェックする

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。また､Internet Explorerをブラウザとして使用しています。あるユーザーが､Internet Explorerでアドレスバーが表示されなくなったため､アドレスをアドレスバーに入力してWebページを開くことができなくなったと述べています。アドレスバーを表示するためには何をするべきですか？

KI. ツールバーを固定する

KJ. アドレスバーを有効にする

KK. リンクを有効にする

KL. 標準ボタンを有効にする

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたのブラウザは､Webサイトを表示するとキャッシュに保存したページを表示します。新規にダウンロードしたページを表示するためには､何をするべきですか？

KM. Webサイトを表示するときに､Shiftキーを押し続ける

KN. Shiftキー＋F5キーを押す

KO. Webサイトを表示するときに、Ctrlキーを押し続ける

KP. Shiftキー＋F6キーを押す

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Outlook Expressのセットアップを行っています。既定では､Outlook ExpressはＬＤＡＰサーバーに存在するアドレスを確認しますか？
KQ. 確認する

KR. 確認しない

KS. 同じサブネット内にＬＤＡＰサーバーが存在する場合､確認する

KT. Outlook Expressは、ＬＤＡＰをサポートしない

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Outlook Expressのセットアップを行っています。 Outlook Expressでは、メッセージを整理するために､何が利用されていますか？(該当するものを全て選択して下さい)
KU. フォルダ

KV. ボックス

KW. ユニット

KX. ドメイン

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。既定では、Outlook Expressは何分間隔で新規メールが届いていないかチェックしますか？

KY. 1

KZ. 5

LA. 15

LB. 30

全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
Outlook Expressでメッセージの送受信を行うためには、以下に示す選択肢の中で､どのキーを押すべきですか？

LC. Ctrl+M

LD. Ctrl+E
LE. Ctrl+R

LF. Ctrl+S
全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professional を使用しています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
Outlook Expressにおいて､特定の相手にテキスト形式のみでメールを送信するためには､何をすればよいですか？
LG. アドレス帳の連絡先を変更する

LH. Outlook Expressの送信の設定を変更する

LI. Outlook Expressのサーバーの設定を変更する

LJ. Outlook Expressの署名の設定を変更する

LK. 何もする必要はない

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､ニュースを閲覧するためにOutlook Expressを使用しています。二－ユースを閲覧すること以外の機能を利用するためには､何をするべきですか？
LL. Outlook Expressの送信の設定を変更する

LM. Outlook Expressのサーバーの設定を変更する

LN. Outlook Expressの署名の設定を変更する

LO. アドレス帳の連絡先を変更する

LP. 何もする必要はない

クライアントコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。Outlook Expressは､既定ではいくつのユーザーを利用できますか？

LQ. 0

LR. 1

LS. 2

LT. コンピュータのアカウントに一つずつ

クライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
Outlook Expressで既定のユーザーの設定を変更するためには､何をすればよいですか？
LU. ［ユーザーの管理］でメインユーザーを選択し、［プロパティ］をクリックする

LV. ［ユーザーの管理］で既定ユーザーを選択し、［詳細設定］をクリックする

LW. 既定のユーザーは変更できない

LX. 上記の何れでもない

全てのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で､Microsoft Office XPが利用されています。

あるユーザーが､受け取ったメールが受信トレイに追加されないと述べています。別のユーザーからの受信を通知する音声は聞き取れますが､未読の総数は増えません。受信したメッセージを受信トレイで見るためには､何をするべきですか？
LY. Outlook Expressを再インストールする

LZ. 新規にユーザーを作成する。

MA. Outlook Expressの[新規のメールルール]でメッセージに対する設定を無効にする

MB. ソートの設定の対象に未読のメッセージも含ませる。

全てのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professionalです。あるユーザーのコンピュータは、ログオンの数分後に再起動してしまうのですが､エラーメッセージは表示されません。

ユーザーは､ハードウェアやソフトウェアの追加や､設定の変更などは行っていません。他のユーザーにも同じことが起こっています。問題の原因を究明するためには、どのツールを用いるべきですか？

MC. ワトソン博士

MD. ウイルススキャナ

ME. System Information

MF. ネットワーク分析ツール

全てのクライアントコンピュータには､さまざまなOSがインストールされていますが､Windows XP Professionalが最も多くインストールされています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。ユーザーが､現在表示しているWebページを[お気に入り]フォルダに追加したいと述べています。どのショートカットキーを押せば追加できますか？

MG. Ctrl＋|

MH. Ctrl＋Ｅ

MI. Ctrl＋Ａ

MJ. Ctrl＋Ｄ

全てのクライアントコンピュータには､さまざまなOSがインストールされていますが､Windows XP Professionalが最も多くインストールされています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

Internet Explorerの[お気に入りの整理]で[オフラインで使用する]をチェックした場合､Webサイトのコピーはどこに保存されますか？
MK. Temporary Internet Files フォルダ

ML. Application Dataフォルダ

MM. Local Settings フォルダ

MN. My Documents フォルダ

Windows XP Professionalにおいて､ＯｎＮｏｗを補うことを目指した設計は、以下に示す選択肢の中でどれですか？(該当するものを全て選んでください)
MO. 電源が入っていない状態から､30秒で利用可能な状態にする

MP. 休止状態から､20秒で利用可能な状態にする

MQ. スタンバイから､5秒以内に利用可能な状態にする

MR. 電源をOFFにしない

全てのクライアントコンピュータには､さまざまなOSがインストールされていますが､Windows XP Professionalが最も多くインストールされています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。Windows XP の電源設定を変更するためには､何をするべきですか？
MS. [コントロールパネル]の[電源オプション]を選択する

MT. 電源設定のグループポリシーを作成する

MU. レジストリを編集する

MV. 起動スクリプトを作成する

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

あなたは､Windows XP の電源管理の設定を行う必要があります。[コントロールパネル]においてどのカテゴリを選択するべきでしょうか？
MW. ［パフォーマンスとメンテナンス］

MX. ［ユーザーアカウント］

MY. ［ユーザー補助のオプション］

MZ. ［プログラムの追加と削除］

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

スタンバイ状態が休止状態よりも優れている理由は何でしょうか？（以下の選択肢から2つ選んでください）

NA. スタンバイ状態は､ディスクの領域を必要としない

NB. スタンバイ状態は､休止状態よりも早く起動することができる

NC. スタンバイ状態は､全てのlntel製のCPUでサポートされる

ND. スタンバイ状態は､その状態を保つために電力を必要としない

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

スタンバイ状態を安全に利用するためには、以下に示す機能の中で､どれを利用するべきでしょうか？

NE. UPS
NF. RAID5
NG. 休止状態

NH. RAID1
会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
スタンバイ状態を有効にするためには､どのような操作を行う必要があるでしょうか？(該当するものを全て選んでください)
NI. PCを利用しない状態が続いた場合、自動的にスタンバイ状態になる

NJ. 手動で操作する

NK. スクリプトを実行する

NL. グループポリシーオブジェクトを設定する

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。スタンバイ状態が休止状態よりも優れていない点は何でしょうか？

NM. スタンバイ状態は､ディスクの領域を必要とする

NN. スタンバイ状態は､休止状態よりも早く再起動することができない

NO. スタンバイ状態は、lntel製のCPUでは利用できない

NP. スタンバイ状態は､電源がなくなったときにメモリに保存された情報が削除される

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

以下の記述は､正しいしようか？

スタンバイは､ハードディスクやファン､CPUなどの電力を多<消費する装置の電源を切断して消費する電力を少量にしている。一方､休止状態はメモリの情報をハードディスクに保存し､全ての電源をOFFにする。

NQ. 正しい

NR. 間違っている

会社の全てのクライアントコンピュータは､OSにWindows XPを利用しています。あるユーザーがタスクバーを表示することができないと述べています。他のユーザーに同じことは起きていません。常にタスクバーを表示するためには､何をすればよいでしょうか？
NS. ［タスクバーを固定する］を選択する

NT. ［タスクバーを自動的に隠す］チェックボックスを外す

NU. ［クイック駆動を表示する］を選択する

NV. ［アクティブでないインジケータを隠す］を選択する

会社の全てのクライアントコンピュータは､OSにWindows XPを利用しています。あるユーザーのコンピュータで､タスクバーが画面の右側に移動してしまいました。これを画面の下部に戻すためには、何をするべきでしょうか？

NW. タスクバーを固定する

NX. タスクバーを画面の下部にドラッグアンドドロップする

NY. クラシック[スタートメニュー]を使用する

NZ. コンピュータを再起動する
会社の全てのクライアントコンピュータのOSはWindows XP で､フランス語の辞書を利用して､Microsoft Office XP を使用しています。あるユーザーは､英語の辞書を利用した[文章校正]によって英語の綴りを確認する必要があります。何をすればよいでしょうか？
OA. Microsoft Word の綴りと文法の言語を英語に設定する

OB. [コントロールパネル]の[地域と言語のオプション]の[言語]タブで英語を既定の言語に設定する

OC. [編集]メニューでアクセントの表示を有効にする

OD. [コントロールパネル]の[地域と言語のオプション]における、[地域とオプション]で米国を選択する。

あるユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Home Edition で､Microsoft Outlook Express を使用しています。ユーザーが､韓国語でメッセージを作成できないと述べています。しかし､コンピュータには韓国語の言語パッケージがインストールされています。韓国語でメッセージを書くことを可能にするには､何をすればよいでしょうか？

OE. 韓国語の言語パッケージを再インストールする

OF. 韓国用のOutlook Expressを再インストールする

OG. [表示]メニューの[自動エンコード]を選択する

OH. [コントロールパネル]の[地域と言語のオプション]で地域を選択する

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で､ブラウザはInternet Explorerを使用しています。あるユーザーが自分のクライアントPCのInternet Explorerの設定を変更したところ、表示されるWebサイトのフォントがTimes New Romanになってしまったと述べています。既定の設定に戻すためには､何をするべきでしょうか？
OI. [コントロールパネル]における[インターネットオプション]の[詳細設定]タブで、[規定値に戻す]ボタンをクリックする。

OJ. [コントロールパネル]における[インターネットオプション]の[プログラム]タブで､[Webの設定のリセット]ボタンをクリックする。

OK. [コントロールパネル]における[インターネットオプション]の[全般]タブで、[ユーザーの補助]をクリックする。[Webページで指定されたフォントスタイルを使用しない]のチェックをなくす。

OL. Internet Explorerの[表示]メニューの[エンコード]で、Unicode(UTF-8)を選択する。

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で、Microsoft Office XPを使用しています。あるユーザーのコンピュータでは､Wordを起動したときに[チェック/コメント]のツールバーが表示されません。これを表示するためには､何をするべきでしょうか？
OM. ヘルプで[検出と修正]を選択する。

ON. ツールバーの任意の位置で右クリックし、[チェック/コメント]を選択する。

OO. Normal.dotファイルを､ユーザーのMY DOCUMENTSフォルダにコピーする。

OP. 他のユーザーが作成したWord文書を開き、[ツール]メニューにある[文書の比較と反映]を選択する。

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で､Microsoft Office XPを使用しています。あるユーザーが､ノートPCにあるデータを全て暗号化したいと述べています。また､ユーザーはファイルのプロパティによって暗号化されたか確認したいと述べています。ファイルが､暗号化されたかどうかを確認するためには､何をするべきでしょうか？

OQ. ファイルが圧縮されていることを確認する

OR. ファイルが圧縮されていないことを確認する

OS. フォルダオプションで､暗号化されたファイルを異なる色で表示する設定を行う

OT. フォルダオプションで､保護されたファイルを表示する設定を行う

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で､App1アプリケーションが稼動しています。あるユーザーから､App1用のファイルを開くと作業ディレクトリが彼女のホームディレクトリではなく　“Ｃ:\ProgramFiles”フォルダになってしまう、という報告を受けました。あなたは､そのユーザーが本人のデスクトップにあるショートカットをクリックしてApp1を実行していることを知りました。あなたは､ユーザーがApp1用のファイルを開いたときに､本人のホームディレクトリが作業ディレクトリになることを保証する必要があります。何をすべきですか。
OU. マイドキュメントのパスを変更する。

OV. ショートカットのリンク先を変更する。

OW. ショートカットの作業フォルダを変更する。

OX. 環境変数ＰＡＴＨ内にホームディレクトリを追加する。

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で、Microsoft Officeを使用しています。
あるユーザーのデスクトップにあるMicrosoft Accessのファイルを開こうとすると、「ファイルは見つかりません」と表示されます。ユーザーは、インターネットに接続し、メールを利用することができます。 Microsoft Accessのファイルはサーバー上に存在し、ネットワーク共有されています。管理者であるあなたは、Microsoft Accessのファイルを開くことができます。何が原因で、ユーザーはMicrosoft Accessのファイルを開くことができないのでしょうか？
OY. ネットワークの接続に問題がある。

OZ. ショートカットのリンク先に間違いがある。

PA. Office製品の最新の更新が反映されていない。

PB. ユーザーにファイルを操作する権限が与えられていない。

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional で､Microsoft Officeを使用しています。あるユーザーがネットワークを経由してプリンタを使用することができないと述べています。ユーザーは､コンピュータのUSBポートを利用してプリンタに接続することを試みています。また､ユーザーはドメインのユーザーアカウントでコンピュータにログオンしています。何をすれば､プリンタを使用できるでしょうか？
PC. パラレルポートを使用してプリンタに接続する

PD. エクスプローラを利用して､ファイルの共有を行う

PE. ドメインのユーザーアカウントをローカルUsersに追加する

PF. ドメインのユーザーアカウントをローカルPower Usersに追加する

ユーザーのコンピュータではさまざまなOSが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あるユーザーが､突然､夜中にコンピュータが動き出すと述べています。どのような理由でコンピュータは動き出すのでしょうか？(該当するものを全て選んでください)
PG. Wake-on-LANが有効になっている。
PH. Wake-on-LANが無効になっている。

PI. UPSが常に有効になっている。

PJ. UPSが常に無効になっている。
ユーザーのコンピュータではさまざまなOSが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたのコンピュータでは､APM(Adｖａｎｃｅｄ Power Management)が利用されています。このコンピュータは､ときどき突然スタンバイ状態から回復することに失敗してしまいます。これを防ぐには､何をするべきですか？

PK. BIOSのタイムアウトの設定をチェックする

PL. BIOSをアップデートする

PM. Windows XP ProfessionalのAPMを無効にする

PN. BIOSのAPMを無効にする

全てのユーザーのコンピュータは、OSにWindowsXP Professionalを利用しています。また､サードパーティーのVPN(Virtual Private Network)を利用しています。このVPNでは、IPSecを利用できません。あるユーザーが､社外からアクセスすると”Error 786: このコンピュータには、セキュリティの認証に必要なコンピュータ証明書がないため、L2TP接続に失敗しました。”という旨のエラーが表示されると述べています。
ユーザーは[新しい接続ウィザード]を利用してVPN接続を作成し、設定を変更しました。VPNで社内に接続するためには､何をするべきですか？
PO. VPNの接続プロパティで、[セキュリティ]の[IPSec設定]を選択し、[認証に事前承認キーを使う]をチェックする。

PP. クライアントPCでPPTPを利用するよう設定する。

PQ. 運用管理者にVPNサーバーでPPTPのポートを作成するよう依頼する。

PR. 運用管理者にコンピュータの認証情報を認証局から取得するよう依頼する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSにWindowsXP Professionalを利用しています。あるユーザーのコンピュータは､ダイヤルアップ接続でインターネットに接続する設定がされています。しかし､ブラウザであるWebサイトにアクセスしたところ､モデムが正常に動作しないためにWebサイトは表示されませんでした。ブラウザを表示したときに自動的に接続を確立するためには、[コントロールパネル]の[インターネットオプション]で何を行うべきですか？

PS. [接続]タブの[LANの設定]で、[設定を自動的に検出する]を選択する。

PT. [接続]タブで、[通常の接続でダイヤルする]を選択する。

PU. ダイヤルアップの設定で、[設定を自動的に検出する]を選択する。

PV. ダイヤルアップの設定で､プロキシーサーバーのアドレスとポート番号を入力する。

ユーザーのコンピュータではさまざまなOSが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

DSLを利用してインターネットに接続するときにクライアントPCを保護するためには、以下に示す選択肢の中でどれを配置するべきですか？

PW. ICF

PX. ICS

PY. ARS

PZ. ASR

全てのユーザーのクライアントコンピュータのOSはWindows XP Professional です会社には本社と支社があり、支社ではモデムを利用してインターネットに接続しています。

支社にいるユーザーが､Client1という名のクライアントPCのファイアウォールのログを閲覧できないと述べています。Client1のファイアウォールのログを閲覧するためには､何をするべきですか？
QA. security.logファイルを参照する。

QB. pfirewall.logファイルを参照する。

QC. イベントビューアのシステムログを参照する。

QD. イベントビューアのアプリケーションログを参照する。

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたのユーザーは、DSLを利用してインターネットに接続しています。クライアントPCを保護するために利用するインターネット接続ファイアウォールのログのフォーマットは何でしょうか？

QE. W3C

QF. Ｗ３Ｃ拡張ログ形式

QG. BIN

QH. ISC2

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
インターネット接続ファイアウォールの利用をはじめてから､Webサイトに問題が発生し､ページが閲覧できなくなってしまいました。問題を解決するためには､何をするべきですか？
QI. インターネット接続ファイアウォールで､入力トラフィックを許可するよう設定する。

QJ. インターネット接続ファイアウォールで､出力トラフィックを許可するよう設定する。

QK. TCP/IPのフィルタでポート80番の利用を許可するよう設定する。

QL. llSをインストールする。

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。

あなたのクライアントPCは､インターネット接続ファイアウォール(ICF)の利用を開始しました。利用を開始して以来、ＰＩＮＧでネットワークの外部からあなたのクライアントPCに通信することができません。通信するためには､何をするべきですか？
QM. 接続の[詳細設定]タブで、[詳細設定]をクリックしてICMPの設定を変更する。

QN. 接続の[詳細設定]タブで、[インターネット接続の共有]の設定を変更する。

QO. DHCPの情報を解放し､再度取得する。

QP. ネットワークへの接続を確認してから､再接続する。

会社のクライアントコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。インターネット接続ファイアウォール(ICF)にどのような設定を行うことによって、トラフィックを監視することができるでしょうか？
QQ. 接続の[詳細設定]タブで、[詳細設定]をクリックしてICMPの設定を変更する。

QR. 接続の[詳細設定]タブで、[インターネット接続の共有]の設定を変更する。

QS. DHCPの情報を解放し､再度取得する。

QT. ネットワークへの接続を確認してから､再接続する。

QU. インターネット接続ファイアウォールでは実現できない。

全てのユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Professionalを利用し､Active Directoryのドメインに参加しています。あるユーザーが[新しい接続ウィザード]で､VPN(ｖirtｕａｌ Private Network)を作成してから、自社のVPNサーバーに接続を試みたところ、“Error 800: VPN 接続を確立できません。VPNサーバーに到達できない､またはセキュリティパラメータがこの接続に対して正しく構成されていない可能性があります。"という旨のエラーメッセージを受け取りました。ユーザーは､VPNの既定の設定を変更していません。また､他のユーザーには同じことは起こらず､ユーザーのコンピュータはインターネットに接続することができています。ユーザーが自社のVPNサーバーに接続するためには､何をするべきですか？
QV. VPNの接続プロパティに、自社のVPNのIPアドレスを入力する。

QW. ［Windowsログオンドメインを含める］チェックボックスを選択する。

QX. 管理者にユーザーのアカウントでダイアルアップ接続を許可するよう依頼する。

QY. 管理者にユーザーのアカウントで常時接続を許可するよう依頼する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Professionalを利用しています。また､WebブラウザはInternet Explorerを利用しています。あるユーザーがWebサイトで航空券を購入したとき、“ページを表示できません。管理者に連絡をしてください。”とエラーが表示されました。他のWebサイトにアクセスした場合、エラーは発生しません。エラーが発生する原因として最も考えられるものは何ですか？

QZ. ネットワークの接続に問題がある。

RA. TCP/IP stack に問題ある。

RB. HTTPプロトコルが利用するポート80番が閉じられている。

RC. HTTPSプロトコルが利用するポート443番が閉じられている。

全てのユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Professionalを利用しています。あるユーザーはオフィスで用いるコンピュータと、自宅で用いるコンピュータの2つのコンピュータを利用しています。自宅のコンピュータでは静的なIPアドレスを利用し､モデムを用いてインターネットに接続しています。オフィスで利用するコンピュータは､WAN技術であるT1を利用してインターネットに接続しています。
ユーザーはリモートデスクトップを利用して自宅のコンピュータを操作する設定を行いましたが､接続を確立することができません。会社のファイアウォールはリモートデスクトップの利用を阻害しないことを確認しました。接続を確立するためには何をするべきですか？(適切な選択肢を2つ選んでください)
RD. オフィスのコンピュータで､インターネット接続の共有（ＩＣＳ）を有効に設定する。

RE. オフィスのコンピュータで､リモートデスクトップのユーザーのグループに､ユーザーのドメインアカウントを追加する。

RF. 自宅のコンピュータで､インターネット接続ファイアウォール(ICF)を有効に設定する。

RG. 自宅のコンピュータのインターネット接続ファイアウォール(ICF)で､リモートデスクトップの利用を有効にする。

全てのユーザーのコンピュータは､OSにWindows XP Professionalを利用しています。また､Microsoft Office XPを利用しています会社には､本社と支社があります。あるユーザーが､リモートデスクトップを利用して支社から本社にあるコンピュータに接続できないと述べています。ユーザーは､支社と本社で別々のコンピュータを使用し､両方のコンピュータでインターネット接続ファイアウォール(ICF)を利用しています。本社のコンピュータでリモートデスクトップが有効に設定されていることを確認しました。また､本社と支社のコンピュータはpingで接続でき､本社と支社の間にあるファイアウォールはリモートデスクトップの利用を阻害しないことを確認しました。リモートデスクトップを利用して支社から本社に接続するためには､何をするべきですか？

RH. 本社のコンピュータで､インターネット接続ファイアウォール(ICF)を無効に設定する。

RI. 支社のコンピュータで､インターネット接続ファイアウォール(ICF)を無効に設定する。

RJ. 本社のコンピュータで､インターネット接続の共有(ICS)を有効に設定する。

RK. 支社のコンピュータで､インターネット接続の共有(ICS)を有効に設定する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーは､USBポートを利用してポケットPCとデスクトップPCを接続しています。その他にも､USBキーボードやUSBマウス､USBカメラも利用しています。デスクトップPCのMicrosoft Outlookの連絡先の情報をポケットPCにコピーするときに､両者を接続できないエラーが発生しました。また､マウスがフリーズする問題もしばしば起こっていますが、カメラをコンピュータから外すと問題は解決します。ポケットPCとデスクトップPCを接続するためには､何をするべきですか？
RL. カメラのドライバーを再インストールする。

RM. セルフパワー方式のUSBハブを利用する。

RN. デスクトップPCを再起動する。

RO. コンピュータのUSBコントローラのドライバーをアップデートする。

全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーが､シリアルポートを介してデジタルカメラをコンピュータにつなげています。コンピュータには、USBポートとパラレルポート､IEEE 1394ポートがあります。ユーザーがコンピュータにカメラ接続したところ、カメラが見つからないとエラーが表示されました。ユーザーは､コンピュータにインストールした専用のソフトウェアを用いて､ポケットPCのデータとコンピュータのMicrosoft Outlookのデータを同期させています。また､シリアルポートを利用してポケットPCをコンピュータに接続しています。前回、ポケットPCを利用したときにポートが開いたままの状態で切断してしまいました。シリアルポートを利用してカメラとコンピュータに接続するためには､何をするべきですか？(該当する選択肢を2つ選んでください)
RP. ポケットPCの専用ソフトウェアを､一時的に無効に設定する。

RQ. シリアルポートをUSBポートに変換するアダプタを利用して､カメラを接続する。

RR. デバイスマネージヤ]を開いてシリアルポートを削除してから、[コントロールパネル]の[ハードウェアの追加]を実行する。

RS. 専用ソフトウェアをアンインストールし､アドミニストレータ権限で再インストールする。

全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーがポケットPCをポータブルPCに接続しようとしています。ポケットPCはUSBポートを利用してポータブルPCに接続する必要がありますが､ポータブルPCにはUSBポートが1つしかなく､それは既にキーボードが利用しています。ポータブルPCに接続できるポートには､ＰＳ/2ポートのみが残されています。キーボードを利用し､追加するハードウェアをできるだけ少ない選択でポケットPCをポータブルPCに接続するためには､何をするべきですか？

RT. USBをＰＳ/2に変換するアダプタを利用して､キーボードを接続する。

RU. USBポートを追加するPCカードを利用する。

RV. 複数のUSBポートをもつポータブルPCを利用する。

RW. USBからシリアルポートに変換するアダプタを利用し､シリアルポートを利用してキーボードを接続する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSはWindows XP Professionalを利用しています。あるユーザーが､ネットワーク接続されたレーザープリンタを利用して文書を印刷することができないと述べています。プリンタは､コンピュータ名がPS52です。IPアドレスを指定した場合にはPS52に接続することができますが､コンピュータ名を指定した場合は接続することができません。コンピュータ名を指定して接続するためには､何をするべきですか？

RX. 運用管理者に､PS52のHostsファイルを修正するよう依頼する。

RY. 運用管理者に、PS52のDNSレコードを修正するよう依頼する。

RZ. ユーザーのコンピュータで、ipconfig /registerDNSコマンドを実行する。

SA. ユーザーのコンピュータのHostsファイルを修正する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーが､コンピュータにログオンすることはできるが､ネットワークには接続できないと述べています。あなたは､pingコマンドを利用してユーザーのコンピュータに接続することを試みましたが､接続できませんでした。ユーザーのコンピュータでipconfigコマンドを実行し､ユーザーのIPアドレスが169.254.117.54.であることを確認しました。ユーザーがネットワークに接続するためには､何をするべきですか？
SB. ユーザーのコンピュータで、netstatコマンドを実行する。

SC. ユーザーのコンピュータで、ipconfig /renewコマンドを実行する。

SD. コンピュータでもう一度ログオンする。

SE. ネットワーク管理者にドメインからユーザーのコンピュータアカウントを削除するよう依頼する。

全てのユーザーのコンピュータは、OSがWindows XP Professionalで、Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーがMicrosoft Outlookを利用した際に、Microsoft Exchange Server 2003に接続できないとエラーが表示されました。ユーザーは異なる支社に移動したばかりですが、以前は問題なくMicrosoft Exchange Server 2003に接続することができました。ユーザーのコンピュータでpingコマンドを実行したところ、他のコンピュータに接続できることを確認できました。 Microsoft Exchange Server 2003に接続するためには､何をするべきですか？
SF. サブネットマスクの設定を変更する。

SG. デフォルトゲートウェイの設定を変更する。

SH. DNSサーバーの設定を変更する。

SI. WINSサーバーの設定を変更する。
全てのユーザーのコンピュータは、OSがWindowsXP Professionalで、Microsoft Office XPを利用しています。ネットワークでは､Active Directoryのドメインが構築されています。また、DNSサーバーも存在します。ユーザーがFS04というファイルサーバーに接続できないと述べています。FS04のOSはWindows Server 2003で、Active Directoryのドメインに参加しています。ユーザーは他のファイルサーバーに接続することはできます。また、数時間前まではFS04に接続することができました。また、あなたのコンピュータからpingコマンドを実行し、FS04に接続することはできました。あなたは、FS04は問題が発生したために、数時間前に代わりのサーバーがFS04として稼動していることを確認しました。ユーザーがFS04に接続するためには､何をするべきですか？
SJ. netstatコマンドを実行する。

SK. Ipconfig /flushDNSコマンドを実行する。

SL. サブネットマスクが正しく設定されていることを確認する。

SM. ユーザーのコンピュータにFS04のＮｅtBIOS名とIPアドレスが正しく記述されたLMhostファイルが存在することを確認する。

全てのユーザーのコンピュータは、OSがWindows XP Professionalで、Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーが、赤外線を利用し、携帯電話とデスクトップPCのデータをコピーすることを試みていますが、両者を接続することができません。ユーザーは既に専用のソフトウェアをデスクトップPCにインストールしています。あなたはクライアントPCの赤外線用のポートが開かれていないことを確認しました。問題を解決するためには､何をするべきですか？

SN. 専用のソフトウェアを再インストールする。

SO. コンピュータの製造元から、赤外線デバイスの最新のドライバを取得する。

SP. [デバイスマネージャ]で既存のポートを全て閉じてから、[ハードウェアの追加]でハードウェアを追加する。

SQ. コンピュータを再起動してBIOSセットアップスクリーンを表示し､lrDAポートを有効に設定する。

全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office 2003を利用しています。ユーザーはネットワーク上のプリンタを共有しています。プリンタは利用可能な選択肢として表示されますが､印刷することができません。印刷するためには､何をするべきですか？

SR. エクスプローラでファイル共有を有効に設定する。

SS. ドメインのUsersグループをPower Users グループに追加する。

ST. Usersグループに印刷権限のみを与えるように､共有プリンタ上で権限を変更する。

SU. Usersグループにドキュメントの管理権限のみを与えるように､共有プリンタ上で権限を変更する。
全てのユーザーのコンピュータは､OSがWindows XP Professionalで､Microsoft Office XPを利用しています。あるユーザーは､他の2人のユーザーと共用でコンピュータを利用しています。ファイルは共有ドキュメントフォルダで管理しています。3人全員が､共有ドキュメントフォルダにある全てのフォルダやファイルに対して､フルコントロールの権限を与えられる必要があります。しかし､現状ではそれぞれのユーザーが作成したファイルやフォルダのみに､それぞれのユーザーがフルコントロールの権限を与えられています。全てのユーザーが共有ドキュメントフォルダにある、全てのフォルダやファイルに対するフルコントロールの権限を得るためには､何をするべきですか？
SV. Usersグループがフルコントロールの権限を与えられるよう、共有ドキュメントフォルダの権限を変更する。

SW. Usersグループが変更と読み取りの権限を与えられるよう、共有ドキュメントフォルダの権限を変更する。

SX. ファイルやフォルダを作成した各ユーザーには､フルコントロールの権限が与えられている。そのため､各ユーザーが自分の作成したファイルやフォルダの権限を変更する。

SY. ファイルやフォルダを作成した各ユーザーには､変更と読み取りの権限が与えられている。そのため､各ユーザーが自分の作成したファイルやフォルダの権限を変更する。

全てのユーザーのコンピュータは、OSがWindows XP Professionalで、ブラウザはInternet Explorerを利用しています。あるユーザーはCookieのセキュリティレベルについて考慮しています。サードパーティのWebサイトのCookieをブロックするには、[インターネットオプション]で何をするべきですか？

SZ. [コンテンツ]タブで、コンテンツアドバイザを有効に設定する。

TA. [プライバシー]タブで､インターネットゾーンのプライバシー設定を[中一高]に設定する。

TB. [セキュリティ]タブで､インターネットゾーンの[レベルのカスタマイズ]をクリックし、[カスタム設定のリセット]で[高]を選択する。

TC. サードパーティのWebサイトを[制限付きサイト]に追加する。

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたのコンピュータはオフラインファイルを使えるように設定されています。ファイルやフォルダをオフラインで使用するためには､何を設定する必要がありますか？

TD. クライアント

TE. サーバー

TF. クライアントとサーバー

TG. ネットワーク接続

あなたは会社のデスクトップアリケーションのサポートを行っています。ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを使用できるようコンピュータを設定しました。キャッシュのポリシーを変更するには､どのようなコマンドやツールを使用するべきですか？
TH. 共有フォルダの管理コンソール

TI. [コントロールパネル]の[システム]の[詳細設定]

TJ. [コントロールパネル]の[システム]の[ハードウェア]

TK. [コントロールパネル]の[ハードウェアの追加]

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを利用する設定を行いました。キャッシュのポリシーを変更するために管理コンソールを実行するためには､どのコマンドを実行するべきですか？
TL. fsmgmt.msc

TM. admgmt.msc

TN. hwmgmt.msc

TO. sdmgmt.msc

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを利用する設定を行いました。クライアントPCにキャッシュされた文書を開くときには､サーバーにあるファイルは開かれますか？
TP. サーバーの文書が開かれる。

TQ. 他のユーザーも文書を利用しているときにはサーバーの文書が開かれる。

TR. 自動キャッシュが無効に設定されている場合､サーバーの文書が開かれる。

TS. サーバーの文書は開かれない。

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはアプリケーションをキャッシュすることを検討しています。アプリケーションをキャッシュする場合､アプリケーションのプログラムもキャッシュされますか？

TT. 読み込みも変更も可能な状態でキャッシュされる。

TU. 読み込みは可能だが､変更は不可能な状態でキャッシュされる。

TV. キャッシュされない。

TW. サーバーでターミナルサービスを利用しない場合は､キャッシュされない。
ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを利用する設定を行いました。既定ではオフラインファイルやフォルダはどのタイミングで同期されますか？（該当するものを全て選んでください。）
TX. ログオフ

TY. ログオン

TZ. 15分間隔

UA. 30分間隔

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。ホームページを表示せずにInternet Explorerを起動するためには､以下に示す4つのコマンドの中でどのコマンドを実行するべきですか？
UB. Iexplore -nohome

UC. Iexplore -nh
UD. Iexplore –n
UE. Iexplore -blank
全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。また、Microsoft Office XPが利用されています。あるユーザーが、ログオンすることはできるが社内ネットワークに接続できないと述べています。あなたのコンピュータでPingコマンドを実行しましたが､ユーザーのコンピュータに接続できませんでした。あなたは､ネットワークケーブルなどによる物理的な問題が原因ではないことを確認しました。ユーザーのコンピュータでIpconfigコマンドを実行したところ、ユーザーのIPアドレスとネットワーク上のIPアドレスが一致しないことが確認できました。ユーザーがネットワークに接続するためには､何をするべきですか？

UF. ユーザーのコンピュータでウイルススキャンを実行する。

UG. ネットワークアダプタを交換する。

UH. ネットワークケーブルを他のポートに差し替える。

UI. Ipconfig /releaseコマンドを実行してから、Ipconfig /renewコマンドを実行する。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。あるユーザーが､ネットワークに接続できな<､またメールも閲覧することができないと述べています。ユーザーが設定したネットワークドライブには､アクセスできません。デフォルトゲートウェイのアドレスは正しいことを確認しましたが､そのアドレスにpingコマンドで接続することができませんでした。問題の原因として考えられるものは何ですか？

UJ. DNSサーバーの設定が問題である。

UK. ネットワークに接続するためのハードウェアが存在しないことが問題である。

UL. ドメインのアカウントをもたないことが問題である。

UM. ＤＨＣＰサーバーがクライアントPCのIPアドレスを更新しないことが問題である。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。あるユーザーが､イントラネットのリソースにはアクセスできるが､インターネットに接続できないと述べています。IPアドレスを指定した場合､インターネットのリソースにアクセスできますが､ドメイン名を指定した場合にはリソースにアクセスできません。あなたのコンピュータではIPアドレスを指定した場合もドメイン名を指定した場合もインターネットのリソースにアクセスすることができます。ドメイン名を指定してインターネットのリソースにアクセスするためには何をするべきですか？
UN. ユーザーのコンピュータのLmhostsファイルの設定が正しいことを確認する。

UO. ユーザーのコンピュータで､サブネットマスクが正し<設定されていることを確認する。

UP. ユーザーのコンピュータで､DNSサーバーのアドレスが正しく設定されていることを確認する。

UQ. ユーザーのコンピュータで､デフォルトゲートウェイのアドレス正し<設定されていることを確認する

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。また､ブラウザはInternet Explorerが利用されています。あるユーザーがお客様のオフィスからあなたに電話をしてきました。ユーザーは自社のWebサイトにアクセスできないと述べています。Webサイトにアクセスすると、“サーバーが見つからないか、DNSエラーです。”と表示されます。他のユーザーはWebサイトを表示することができます。ユーザーのコンピュータはお客様のネットワークに接続しています。アクセスできるようにするためには､何をするべきですか？
UR. [インターネットオプション]で、[プライバシー]の設定を[中]に設定する。

US. インターネットゾーンのセキュリティのレベルを[中]に設定する。

UT. ローカルエリア接続の[修復]を実行する。

UU. [インターネットオプション]で、[LANの設定]の[設定を自動的に検出する]をチェックする。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。また､Microsoft Office 2003が利用されています。あるユーザーが､“Ｃ:\Documents\Sales”フォルダをネットワーク上の他のユーザーと共有したいと述べています。ユーザーは、ドメインのSalesグループだけがフォルダの読み取りと変更ができ､他のユーザーにはアクセスできないように設定することを求めています。フォルダを共有するためには何をするべきですか？
UV. ユーザーのコンピュータで､ドメインのSalesグループをＰｏｗｅrユーザーに設定する。

UW. 簡易ファイルの共有を有効に設定し､ファイルを含むフォルダを共有する。ネットワークユーザーにファイルを変更する権限を与える。

UX. 簡易ファイルの共有を無効に設定し､ファイルを含むフォルダを共有する。フォルダの[共有]の[アクセス許可]で、Salesグループのみが読み取りと変更の権限をもつよう設定を変更する。

UY. 共有ドキュメントフォルダにファイルを移動し､Salesグループのみが読み取りと変更の権限をもつようNTFSアクセス制御を設定する。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。また、Microsoft Office 2003が利用されています。あるユーザーが社内の他のユーザーからコンピュータを譲り受けましたが､そのコンピュータはフォーマットされていませんでした。ユーザーは以前のユーザーが作成したＣ:\Test\Test.doc"ファイルが削除できないと述べています。削除処理を実行すると､“アクセスが拒否されましだとエラーが表示されます。同じフォルダの他のファイルでは､エラーは

発生しません。ユーザーがファイルを削除するためには､何をするべきですか？
UZ. マイドキュメントフォルダにファイルを移動してから削除する。

VA. 共有ドキュメントフォルダにファイルを移動してから削除する。

VB. ローカルアドミニストレーター権限を持つユーザーでコンピュータにアクセスし､Usersグループが読み取り権限をもつようNTFSアクセス権限を変更する。

VC. ローカルアドミニストレーター権限を持つユーザーでコンピュータにアクセスし､UsersグループがフルコントロールをもつようNTFSアクセス権限を変更する。

全てのユーザーのコンピュータでは、OSにWindows XP Professionalが利用されています。また、Microsoft Office XPが利用されています。Outlook Expressの既定の設定では、ウイルスの可能性がある添付ファイルをユーザーが保存することを防ぎますか？
VD. 防ぐ。

VE. Windows XP Professional SP1 が適用されている場合、防ぐ。

VF. 防がない。

VG. lCF(インターネット接続ファイアウォール)が動作している場合、防ぐ。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。また､アンチウィルスソフトウェアが利用されています。ユーザーが、自分のコンピュータの共有フォルダに保存していたファイルが削除されていると述べています。ユーザーのコンピュータは､最新のセキュリティパッチが適用されています。また、ウイルスは検出されていません。誰がファイルを削除したか確認するためには､何をするべきですか？
VH. イベントビューアでログインの履歴を確認する。

VI. 共有フォルダのオブジェクトアクセスの監査ポリシーを有効にする。

VJ. Sigverif.exeツールを利用し、sigverif.txtファイルの内容を確認する。

VK. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)を利用して、Windowsの脆弱性を検出する。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Professionalが利用されています。自分がウイルスを伝染させたと伝えるメールを受信したと､あるユーザーが述べています。ユーザーは自宅でコンピュータを使用するときには､ブロードバンドでインターネットに接続します。また､ユーザーはアンチウィルスソフトを購入し､コンピュータにインストールしました。ウイルススキャンを実行しましたが､ウイルスは検出されませんでした。ユーザーは管理者としてコンピュータにログオンしました。ウイルスを伝染させたと伝えるメールを受信しないようにするためには､次に何をするべきですか？

VL. 最新のウイルス定義ファイルを取得する。

VM. ネットワークの診断を実行する。

VN. Windows Updateを実行する。

VO. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)を利用して、Windowsの脆弱性を検出する。

あるユーザーのコンピュータでは､OSにWindows XP Home Editionが利用されています。また､インターネットからアンチウィルスソフトをダウンロードし､コンピュータにインストールされています。ユーザーは､アンチウィルスソフトをインストールしてから、知らない人からのメールを受信するようになりました。受信するメールには､その人達にユーザーがメールを送信したと書いてあります。アンチウィルスソフトをアンインストールしましたが、問題は解決されません。知らない人からメールを受信する原因を追究するためには､何をするべきですか？
VP. Windows Updateを実行する。

VQ. 最新のウイルス定義ファイルを取得し､スキャンを実行する。

VR. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)を利用して、Windowsの脆弱性を検出する。

VS. ネットワークの診断を実行する。

ユーザーのコンピュータでは､さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､Webブラウザのセキュリティについて検討しています。 Windows XP ProfessionalでInternet Explorer 6を利用している場合､規定では以下のどのアクティブコンテンツをダウンロードすることができますか？（該当する選択肢を全て選んでください。）
VT. Ａｃtiｖｅｘコントロール
VU. Javaアプレット

VV. スクリプト
VW. アクティブコンテンツはダウンロードできない
ユーザーのコンピュータでは、さまざまなバージョンのWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたは､Webブラウザのセキュリティについて検討しています。 Windows XP ProfessionalでInternet Explorer 6を利

用している場合､規定ではアクティブコンテンツをダウンロードするときにセキュリティ警告を表示します。このセキュリティ警告では､ユーザーにどのような選択肢が与えられますか？(該当するものを全て選んでください)
VX. ダウンロードとインストール
VY. ダウンロードしない
VZ. 選択肢のヘルプメッセージを表示する

WA. ダウンロードするがインストールしない
WB. ダウンロードとスキャン
全てのユーザーのコンピュータでは､Windows XP Professionalが利用されています。ウイルスが含まれるメールが送信されたこと伝える自動返信メールを受信したと､あるユーザーが述べています。ユーザーはウイルススキャンを実行しましたが､ウイルスは検出されませんでした。しかし､さらに4通の自動返信メールを受信しました。ユーザーがウイルスを検出するためには､何をするべきですか？

WC. アンチウィルスソフトのCD-ROMを利用して､再インストールする。

WD. Widows Updateを実行する。

WE. 最新のウイルス定義ファイルをダウンロードしてから、ウイルススキャンを実行する。

WF. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)を利用して､Windowsの脆弱性を検出する。

あるユーザーのコンピュータでは､Windows XPHome Edition Service Pack ｌが利用されています。ユーザーは､ウイルスに感染することを防ぎたいと述べています。ユーザーは週4回、自宅で仕事をします。自宅ではノートPCを利用し､ブロードバンドを用いてインターネットに接続することができます。ユーザーのコンピュータには最新のWindowsのセキュリティ対策が行われている必要があります。あなたはユーザーに管理者としてログオンするよう指示しました。次に何をするべきですか？

WG. Windows Updateを実行する。

WH. 自動更新を有効に設定する。

WI. hisecws.infテンプレートを使用し、セキュリティの構成と分析を実行する。

WJ. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)を実行するスケジュールのタスクを作成する。

全てのユーザーのコンピュータでは､Windows XP Professionalが利用されています。また､Active Directoryでドメインが構築されています。Ｄドライブのファイルが削除され､他のデータも変更されていると部門長が述べています。あなたは､認証されていないユーザーの削除と変更の作業を追跡する必要があります。始めに何をするべきですか？

WK. seceditコマンドを実行する。

WL. gpupdateコマンドを実行する。

WM. Ｄドライブについて、Everyoneのアクセス許可を変更する。

WN. Ｄドライブについて、拒否の設定を変更する。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにはWindows XP Professionalが利用されています。また､Microsoft Office 2003が利用されています。あるソフトウェア開発者が､新しいソフトウェアのインストールとアップデート､デバイスドライバのインストールを行う必要があると述べています。また､イベントログを管理する必要があります。これらの操作を行う権限は､開発者が普段ログオンするドメインユーザーアカウントに与えられています。しかし､このアカウントでは認証が必要なネットワークリソースにアクセスできません。ネットワークリソースにアクセスできるためには､何をするべきですか？
WO. 開発者のアカウントを開発者のコンピュータのPower Usersグループに追加する。

WP. 開発者のアカウントを開発者のコンピュータのAdministratorsグループに追加する。

WQ. 新しいローカルユーザーアカウントを作成し、Power Usersグループに追加する。

WR. 新しいローカルユーザーアカウントを作成し､Administratorsグループに追加する。

全てのユーザーのコンピュータでは､OSにはWindows XP Professionalが利用されています会社には､本社と支社があり、支社にはワイヤレスネットワークが存在します。ワイヤレスネットワークのSSID名はCoBranchです。ネットワークのデータは､Wired Equivalent Ｐriｖａｃy(WEP)によって保護されています。
あるユーザーが本社から支社に異動しました。ユーザーのコンピュータには､Wireless Zero Configurationを利用してワイヤレスネットワークにアクセスするアダプタがあります。タスクバーのワイヤレスネットワークへの接続を示すアイコンが、ワイヤレスアダプタがCoBranchに接続したと表示しています。しかし､ユーザーはメールを送受信できず､Webサイトにアクセスすることもできません。ワイヤレスネットワークのIPアドレスは、169.254.66.227に設定されています。支社のDHCPサーバーは正常に動作していて､支社の他のユーザーはメールの送受信もWebサイトへのアクセスもできます。ユーザーが支社でメールの送受信とWebサイトへのアクセスをするためには､何をするべきですか？

WS. ネットワークのプロパティの[認証]タブで、にのネットワークでIEEE 802.1Xを有効にする]のチェックを外す。

WT. ワイヤレスネットワークのプロパティにある[ワイヤレスネットワーク]で、[データの暗号化(ＷＥＰ有効)]を選択する。次に､ネットワークキーを入力する。

WU. ワイヤレスネットワークのプロパティにある[ワイヤレスネットワーク]で、[ネットワーク認証]を選択する。

WV. ワイヤレスネットワークのプロパティにある[ワイヤレスネットワーク]で､支社のＳＳＩＤを入力する。

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。ファイルのセキュリティを確保するためには、暗号化はどの単位で行うべきですか？

WW. フォルダ
WX. ユーザー
WY. アプリケーション
WZ. 上記の何れでもない
会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。ユーザーは､Cookieファイルの中身を知る方法を探しています。Cookieはどのプログラムで参照できますか？
XA. メモ帳

XB. ペイント

XC. レジストリエディタ

XD. NetDom

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多<利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。コンピュータにあるクッキーを全て削除するためには､どのディレクトリのファイルを削除するべきですか？

XE. Cookies

XF. Temporary Internet Files

XG. Application Data

XH. Local Settings

XI. My Documents

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多<利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。Internet Explorer のプライバシーについて考慮しています。 Internet Explorerによって、問題があるクッキーはブロックされる必要があります。 Internet Explorerがクッキーをブロックしたことは、どのようにして見分けることができるでしょうか？
XJ. ステータスバーにあるアイコンを確認する。

XK. [表示]メニューの[ステータスバー]を選択し､ステータスを確認する。

XL. [表示]メニューの[ステータスバー]を選択し､クッキーを確認する。

XM. セキュリティのイベントビューアを確認する。

Internet Explorer 6.0は、どの標準によって、Cookieの中身と目的に応じてCookieの処理をフィルタリングできるでしょうか？
XN. P3P

XO. PGP

XP. RDP

XQ. ASP

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。Internet Explorer6.0でプライバシーの設定を行う際に[中一高]を選ぶ場合、どのような設定になりますか？(該当するものを全て選んでください。)
XR. コンパクトポリシーを持たないサードパーティWebサイトからのCookieをブロックする。

XS. 明示的な同意を得ずに個人情報を使用するサードパーティWebサイトからのCookieをブロックする。

XT. 暗黙的な同意を得ずに個人情報を使用するファーストパーティWebサイトからのCookieをブロックする。

XU. 明示的な同意を得ずに個人情報を使用するサードパーティWebサイトからのCookieを受け入れるが､Internet Explorerの終了時にそのCookieを削除する。
会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは、Internet Explorerのプライバシーのレベルを設定しています。既定では、どの設定が選択されていますか？

XV. 高

XW. 中一高

XX. 中

XY. 低

XZ. 全てのCookieを受け入れる

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはInternet Explorerのセキュリティの設定を行っています。 Internet Explorerによって定義されるセキュリティゾーンは、以下に示すもののうちどれですか？(該当するものを全て選んでください)

YA. イントラネット

YB. インターネット

YC. 信頼済みサイト

YD. 制限付きサイト

YE. 上記の何れでもない

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはInternet Explorerのセキュリティについて､考慮しています。 Internet ExplorerのイントラネットゾーンにはどのようなWebサイトが既定で含まれますか？

YF. ほかのゾーン(信頼済みサイトや制限付きサイト)にないローカル(イントラネット)のサイト
YG. プロキシサーバーを使用しないサイト
YH. 全てのネットワークパス（ＵＮＣ）
YI. そのようなゾーンは存在しない。

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。ユーザーが制限を越えたWebサイトにアクセスした際にInternet ExplorerがWebサイトを表示しないよう設定するためには､何をするべきですか？

YJ. コンテンツアドバイザを設定する。

YK. ICSを有効にする。

YL. ICFを有効にする。

YM. セキュリティゾーンを設定する。

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､ユーザーのデスクトップでコンテンツアドバイザの設定を行いました。しかし､ユーザーは､Webサイトを表示する際のコンテンツアドバイザの警告をオフに設定することを求めています。何をするべきですか？

YN. ユーザーに､スーパバイザパスワードを与える。

YO. オフにすることが不可能であることを伝える。

YP. Internet Explorerの設定をリセットし､Cookieを全て削除するようユーザーに伝える。

YQ. Webサイトをダウンロードし､オフラインで利用するようユーザーに依頼する。

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたは、デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは、Internet Explorerのコンテンツアドバイザを利用しています。既定では、Internet Explorerはどのレイティングシステムを利用していますか？

YR. RSACi

YS. RBAC

YT. RICS

YU. REDT

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたはInternet Explorerのコンテンツアドバイザを利用しています。既定では、Internet Explorerのレイティングシス

テムには、いくつのカテゴリーが定義されていますか？

YV. ４

YW. ５

YX. ６

YY. ８

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはOutlook Expressを利用しています。
既定ではOutlook ExpressはInternet Explorerのセキュリティゾーンを使用することができます。
以下に示す選択肢の中で､どの設定を利用することができますか？(該当する選択肢を全て選んでください)

YZ. 危険なゾーン
ZA. インターネットゾーン
ZB. 制限付きサイト
ZC. 高セキュリティゾーン

ZD. 上記のいずれでもない

ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを利用する設定を行いました。

ネットワーク接続が非常に不安定です。自動キャッシュを利用するべきですか？

ZE. 利用するべきである。
ZF. 利用するべきではない。
ユーザーのコンピュータではさまざまなバージョンのWindowsが使用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたはオフラインファイルを利用する設定を行いました。
自動キャッシュを利用している場合､サーバーのリソースはキャッシュに残ることが保障されますか？

ZG. 保障される。
ZH. クライアントPCのドライブに十分な空き容量がある場合のみ保障される。

ZI. 修正モジュールを提供した場合のみ保障される。

ZJ. 保障されない。
会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたはInternet Explorerのコンテンツアドバイザを利用しています。
既定ではInternet Explorerのレイティングシステムには､複数のカテゴリーが定義されています。
以下に示すカテゴリーの中で､Internet Explorerが対象とするカテゴリーはどれですか？
（該当する選択肢を全て選んでください）

ZK. 言葉

ZL. セックス

ZM. ヌード

ZN. 暴力

会社ではさまざまなWindowsが利用されていますが､Windows XP Professionalが最も多く利用されています。
あなたはデスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。
あなたはOutlook Expressを利用しています。Outlook Expressのセキュリティセクションの設定は、既定では以下の

どの設定になっていますか？(該当する選択肢を全て選んでください)

ZO. 全ての送信メッセージの内容と添付ファイルを暗号化する。
ZP. ほかのアプリケーションがユーザーの名前でメールを送信しようとしたら警告する。

ZQ. 使用するInternet Explorerのセキュリティゾーンは､制限付きサイトゾーン。
ZR. スパムメールを受信しない。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP を稼動しています。　全てのユーザーは彼らのWebブラウザとしてMicrosoft Internet Explorer を使用しています。

1人のユーザーが､彼が[戻る]ボタンをクリックする際､Webページを見るのに要する時間が非常に長くなったと報告してきました。　あなたは､最近このユーザーが､彼のコンピュータ上のいくつかのInternet Explorer設定を変更したことに気がつきました。　あなたは､Internet Explorer が前回のページを表示する速度を早<する必要があります。
　このユーザーに対して､コントロールパネル内のインターネットオプション内で何を行うように指示するべきですか？

ZS. ［履歴のクリア］ボタンをクリックする。

ZT. [詳細設定]タブ上の[ページの切り替えを行う]チェックボックスを選択する。

ZU. [詳細設定]タブ上の[ショートカットを起動するためにウィンドウを再使用する]チェックボックスをクリアする
ZV. 自動的に新しい[インターネット一時ファイル]設定を設定する。
あなたは､会社のデスクトップサポート技術者です。　Windows XP Home Edition とMicrosoft Outlook Express を稼動している1人のユーザーが､外国語文字セットを使用してＥメールメッセージを作成したいと言ってきました。
あなたはこのユーザーが外国語文字セットを使用してＥメールメッセージを作成できるようにする必要があります。　
何を行なうべきですか？

ZW. 彼が使用したい外国語のためのOutlook Express バージョンをダウンロードする。

ZX. 彼が使用したい外国語のための入力言語をインストールする。

ZY. Outlook Express の表示メニュー内で､彼が使用したい外国語をエンコードするためのオプションを選択する。

ZZ. Outlook Express のファイルメニュー内で､Webサイトから適切な外国語フォルダをインポートするオプションを選択する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータはWindows XP を稼動しています。　全てのユーザーは、Microsoft Internet Explorer をWebブラウザとして使用しています。
1人のユーザーがInternet Explorer のホームページのアドレスを変更することが出来ないと報告してきました。

あなたはコントロールパネル内の、このユーザーのインターネットオプション内のアドレスフィールドが利用不可になっており、ホームページアドレスの変更が禁止されていることを発見しました。　最も考えられる問題の原因は次のどれですか？

AAA. ホームページＵＲＬをカスタマイズするためのグループポリシーオブジェクト(ＧＰＯ)が有効になっている。

AAB. ユーザーのコンピュータ上のプライバシー設定が[高]に設定されている。

AAC. 彼女のコンピュータ上のホームページのＵＲＬが制限付きセキュリティゾーンに追加されている。

AAD. このユーザーがｃ:\ProgramFiles\lnternet Explorer directory 上の読み取りNTFSアクセス許可のみを持っている。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。
社内の1人のユーザーが\\Server1\Docs上に置かれているドキュメントを読もうとしています。このユーザーが\\Server1\Docsフォルダ内におかれている全てのドキュメントにアクセスすることが出来ないと報告してきました。　あなたは問題の調査を行い､\\Server1\Docs上のアクセス許可が以下のように設定されていることを確認しました。
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あなたは上図のようにこのユーザーが\\Server1\Docsフォルダ内に置かれているドキュメントを読み取るための必要なアクセス許可を持っていることを確認しました。　あなたは､このユーザーがこれらのドキュメントを読み取ることが出来ることを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？

AAE. ネットワークドライブを\\Server1\Docsにマップするように、ユーザーに指示する。
AAF. \\Server1\Docsフォルダからファイルを彼のコンピュータにコピーするように、ユーザーに指示する。

AAG. \\Server1\Docsフォルダ上の共有アクセス許可を変更するように、管理者に指示する。

AAH. \\Server1\Docsフォルダ上のNTFSアクセス許可を変更するように、管理者に指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しており、サービスパック1がインストールされています。　全てのクライアントコンピュータには､アンチウィルスアプリケーションがインストールされています。
1人のユーザーが､Windowsの脆弱性を攻撃する可能性のあるウィルスを評価するインターネット上の記事を読んだと報告してきました。　このユーザーは、自宅で働いており、インターネットへのブロードバンド接続を持っています。
あなたは､このユーザーのコンピュータが既知のWindowsの脆弱性に関して守られていることを保証する必要があります。　あなたは､このユーザーにコンピュータに管理者としてログオンするように指示しました。　他に何を行なわせるべきですか？

AAI. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)ツールを実行し、Windows脆弱性とセキュリティ更新をスキャンさせる。

AAJ. セキュリティの構成と分析ツールを実行し､hisecws.infセキュリティテンプレートを使用して彼女のコンピュータを設定させる。

AAK. 指定されたスケジュールで自動的に更新をダウンロードし､インストールするように自動更新を設定させる。

AAL. 1週間に一回自動的に最新のウィルス定義ファイルをダウンロードするように､彼女のコンピュータ上のアンチウィルスを設定させる。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しており、アンチウィルスアプリケーションがインストールされています。
1人のユーザー　アリスが最新のWindowsセキュリティパッチをコンピュータに適用する必要があると記されているＥメールメッセージを会社のIT部門から受け取ったと報告してきました。　
彼女は自宅で働いており、インターネットへのブロードバンド接続を持っています。

あなたは最新のWindowsセキュリティパッチをアリスのコンピュータに適用することを保証する必要があります。　あなたは彼女にコンピュータに管理者としてログオンするように指示しました。　他に何を行なわせるべきですか？

AAM. 最新のウィルス定義ファイルをダウンロードし､アンチウィルススキャンを実行させる。

AAN. Microsoft Windows Update Web サイトに接続し､彼女のコンピュータをスキャンさせる。

AAO. Microsoft Baseline Security Analyzer (ＭＢＳＡ)ツールを実行し、セキュリティ更新をスキャンさせる。

AAP. セキュリティの構成と分析ツールを実行し、hisecws.infセキュリティテンプレートを使用して彼女のコンピュータを設定させる。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。　社内のマネージャが､Clientという1台のコンピュータを使用しています。

このマネージャがコンピュータ上に置かれているMyDocsという共有フォルダ内のファイルを変更することができないと報告してきました。　あなたはマネージャのコンピュータ上のC:\DocsというフォルダがMyDocsという名前で共有されていることを確認しました。　このマネージャは､C:\Docsからファイルにアクセスする際には変更することが出来ます。

マネージャは今後､他のユーザーたちもこれらのMyDocs内に置かれているファイルにアクセスし､変更する必要があると言っています。　これらのユーザーたちは、ドメインユーザーアカウントを使用して接続を行ないます。　あなたはマネージャと他のユーザーたちがMyDocsにアクセスすることで､このフォルダ内のファイルを変更できることを保証する必要があります。　
何を行なうべきですか？

AAQ. 彼らがファイルを変更する必要がある際に\\Client\MyDocs にネットワークドライブをマップするように､全てのユーザーに指示する。

AAR. ファイルを変更する必要があるそれぞれのネットワークユーザーのために、1つずつのローカルユーザーアカウントを作成するように､マネージヤに指示する。

AAS. Usersグループが読み取りと変更アクセス許可を持つように､MyDocs上の共有アクセス許可を変更するようにマネージャに指示する。

AAT. Guestグループが読み取りと変更アクセス許可を持つように､MyDocs上の共有アクセス許可を変更するようにマネージャに指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。
1人のユーザーが新しいプリンタを彼のコンピュータ上にインストールしようとしています。　このユーザーは､コンピュータをプリンタに接続することは出来たが､Windowsは彼がプリンタドライバをインストールするためのアクセス許可を持っていないという旨のメッセージを表示したと報告してきました。
あなたは通常このユーザーがドメインユーザーアカウントを使用して彼のコンピュータ上にログオンすることを確認しました。　しかし彼のコンピュータ上には､彼が使用できるローカルユーザーアカウントありません。　あなたは､このユーザーがローカル接続されたプリンタを持つことを許可されていることを確認しました。
あなたは､プリンタがコンピュータ上にインストールされることを保証する必要があります。　あなたの解決策はユーザーにコンピュータ上の不必要なアクセス許可を与えるものであってはなりません。　何を行なうべきですか？

AAU. このユーザーをローカルAdministratorsグループのメンバーにする。ユーザーにプリンタをインストールするように指示する。

AAV. 管理者権限を持つアカウントを使用してユーザーのコンピュータにログオンする。プリンタをインストールする。

AAW. Windows Updateを使用して必要なデバイスドライバのコピーを検索するように､ユーザーに指示する。ユーザーにデバイスドライバをダウンロードし､プリンタをインストールするように指示する。

AAX. ドメインユーザーアカウントの代わりにローカルユーザーアカウントを使用してコンピュータにログオンするように指示する。ユーザーにプリンタをインストールするように指示する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。　社内の1人のユーザーが､彼のコンピュータに外付けIEEE 1394(FireWire)ハードディスクに接続しています。

ユーザーはハードディスクを使用しようとしているが､ハードディスクの電源が入らないと報告してきました。　彼は､このハードディスクに添付されていた説明書に従って､6ピンー4ピンアダプタケーブルを使用して彼のコンピュータの4ピンIEEE 1394 ポートにハードディスクを接続したと述べています。
あなたはユーザーがこのハードディスクを使用できることを保証する必要があります。　何を指示するべきですか？

AAY. ハードディスクのための外部電源アダプタを入手する。

AAZ. ハードディスクに提供されているデバイスドライバをアンインストールし､再度インストールする。

ABA. バス対応IEEE 1394ハブを入手する。ハードディスクをこのハブに接続し､ハブをコンピュータに接続する。

ABB. ハードディスクとコンピュータに接続するために､6ピンー4ピンアダプタプラグを持つ6ピンー6ピンケーブルを使用する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは、Microsoft Internet Explorer を彼らのWebブラウザとして使用しています。　
この会社はDHCPサーバーを使用してIPアドレスを全てのクライアントコンピュータに割り当てています。

1人のユーザーが､彼がオフィスでコンピュータを利用している際に､インターネット上のWebサイトに接続しようとすると､Internet Explorer が¨Ｔｈｅ page cannot be found."というエラーメッセージを表示すると報告してきました。あなたはユーザーが自宅からインターネットに接続することが出来るように、自らが使用しているISPの指示に従って､彼のポータブルコンピュータ上の設定に変更を加えたことに気がつきました。
あなたは､彼のInternet Explorer が正しいプロキシ設定を持っていることを確認しました。　あなたが､このユーザーに対してIPアドレスを使用してインターネット上のコンピュータへPingするように指示したところ、問題なくこれを行なうことが出来ました。　あなたはこのユーザーが彼のコンピュータ上のInternet Explorerを使用してWebサイトに接続できることを保証する必要があります。

ABC. インターネットセキュリティゾーンのためのセキュリティレベルを[中]に設定するために､コントロールパネル内のインターネットオプションを使用する。

ABD. 彼がアクセスする必要のあるWebサイトのＵＲＬを信頼済みサイトセキュリティゾーンに追加するために､コントロールパネル内のインターネットオプションを使用する。

ABE. TCP/IPプロパティ内の[代替の構成]タブ上で､[自動プライベートIPアドレス]ラジオボタンを選択する。

ABF. TCP/IPプロパティ内の[DNSサーバーのアドレスを自動的に取得する]を選択する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは、Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。

1人のユーザーが､彼のMicrosoft Outlookが会社のMail1というMicrosoft Exchange Server コンピュータに接続することが出来ていないと報告してきました。　あなたがあなたのコンピュータからMail1というコンピュータ名を使用してこのサーバーをPingすることはできました。　あなたは、リモートアシスタンスを使用してこのユーザーのコンピュータに接続し､IPアドレスを使用してMail1へPingすることができることを確認しました。　あなたは､このユーザーがOutlookを使用してMail1に接続できることを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？
ABG. このユーザーのコンピュータ上に､正しいIPアドレスを設定する。

ABH. このユーザーのコンピュータ上に､正しいDNSサーバーのIPアドレスを設定する。

ABI. Mail1上に正しいIPアドレスを設定するように管理者に指示する。

ABJ. Mail1上に正しいDNSサーバーのIPアドレスを設定するように管理者に指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。
１人のユーザーが全てのネットワークリソースにアクセスすることが出来ないと報告してきました。　あなたは、彼がコンピュータにエラーも無<ログオンできていることを確認しました。　しかし、このユーザーがネットワークリソースにアクセスしようとすると、以下のエラーメッセージを受け取ります。

"Windows cannot reach the network resource."

あなたは、ユーザーに彼のコンピュータ上でipconfig /all コマンドを実行するように指示しました。　結果は、以下のようになっています。
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問題の原因として最も考えられるものは､次のどれですか？

ABK. DHCPサーバーが利用できていない。

ABL. TCP/IPノートタイプが不適切である。

ABM. TCP/IPサブネットマスクが不適切である。

ABN. コンピュータのホスト名が他のコンピュータ名と重複している。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは､Microsoft Internet Explorer を彼らのWebブラウザとして使用しています。
1人のユーザーがオフィスにいる際にインターネットに接続することが出来ないと報告してきました。　あなたは､オフィスで彼がInternet Explorerを開く際に､常にダイヤルアップ接続ダイアログボックスが表示されていることに気がつきました。　このダイヤルアップ接続ダイアログボックスは､彼が自宅からインターネットに接続するために使用しているダイヤルアップアカウントに接続するように設定されています。　彼は、自宅にいる際に彼のＩＳＰに接続するためにダイヤルアップインターネット接続を作成し､Internet Explorerを設定したと言っています。

あなたは､このユーザーがオフィスと自宅の両方でInternet Explorerを開く際に､インターネットに接続できることを保証する必要があります。　コントロールパネル内のインターネットオプション内で何を行なうようにこのユーザーに指示するべきですか？

ABO. ローカルエリアネットワーク(LAN)の設定内で､[設定を自動的に検出する]チェックボックスを選択する。

ABP. 接続タブ上で､[ダイヤルしない]オプションを選択する。

ABQ. ローカルエリアネットワーク(LAN)の設定内で､[ローカルアドレスにはプロキシサーバーを使用しない]チェックボックスを選択する。

ABR. 接続タブ上で､[ネットワーク接続が存在しないときには､ダイヤルする]オプションを選択する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとApp1というアプリケーションを稼動しています。
ユーザーは､彼のApp1のためのデスクトップショートカットをダブルクリックしても、App1を実行しなくなったと報告してきました。　このユーザーは､最近App1のプログラムフォルダをCドライブからＤドライブに移動したと言っています。　またこの際に、元と同じフォルダ階層にしたと言っています。
あなたはＤドライブ上にある実行ファイルを使用してApp1を実行してみましたが､アプリケーションは実行に失敗します。　あなたはアプリケーションがこのアプリケーションがＤドライブ上に置かれているプログラムファイルを使用して実行できることを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？

ABS. ユーザーに､Ｄドライブ上の新しいフォルダ構成を使用するようにショートカットを変更するように指示する。

ABT. ユーザーに､デスクトップ上のショートカットを削除するように伝える。Ｄドライブ上のApp1を再インストールするように管理者に指示する。

ABU. ユーザーに､デスクトップ上のショートカットを削除するように伝える。Ｄドライブ上の新しいフォルダ構成を使用する新しいショートカットを作成するように支持する。

ABV. 管理者に､現在のユーザープロファイルを削除するように指示する。ユーザーに､彼のコンピュータにログオンしApp1を実行するように指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。
１人のユーザーがMicrosoft Office XP を彼女の新しいコンピュータ上にインストールしたがっています。　彼女はOfficeセットアップを実行しましたが､セットアップは失敗し､インストールをロールバックしました。　あなたは彼女のコンピュータ上でOfficeセットアップを再度実行し、インストール処理を確認する必要があります。　何を行なうべきですか？

ABW. ユーザーにMicrosoft Office製品更新Webサイトにアクセスし､更新のためにコンピュータをスキャンするためのオプションを選択するように指示する。

ABX. リモートアシスタンスを使用してユーザーのコンピュータに接続する。ユーザーにコントロールパネル内の[プログラムの追加と削除]を使用してOfficeを削除するように指示する。Officeをセットアップするためにあなたのコンピュータ上でプログラムの追加と削除を使用する。

ABY. リモートアシスタンスを使用してユーザーのコンピュータに接続する。リモートアシスタンスウィンドウを使用してネットワークインストールポイントに接続し､適切な.msiファイルをダブルクリックすることでOfficeセットアップを再実行する。

ABZ. リモートからユーザーのコンピュータ上のWindows Installer サービスを停止し、再度開始する。Officeセットアップを再実行するために、あなたのコンピュータ上でWindows Installer コマンドラインユーティリティを使用する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しており、Microsoft Outlook Express を既定のEメールクライアントとして使用しています。

1人のユーザーが､彼の全てのEメールメッセージを直ぐに受け取ることが出来ていないと言っています。　このユーザーは､送受信ボタンをクリックすると初めてメッセージを受け取ることが出来ると述べています。　また､彼がOutlook Expressを再起動する際にもメッセージを受け取ることが出来ると述べています。
あなたは､このユーザーが送受信ボタンをクリックしなくても新しいEメールメッセージをより早く受け取ることが出来ることを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？

ACA. 送信Eメールサーバのためのユーザー認証を設定する。

ACB. ユーザーのパスワードを記憶するようにOutlook Express を設定する。

ACC. 全てのメッセージを処理するためのEメールルールを作成する。

ACD. 新着メッセージの確認間隔を短くする。
ACE. Outlook Express プロセススレッドの優先度を下げる。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは、彼らのWebブラウザとしてMicrosoft Internet Explorer を使用しています。

１人のユーザーが、彼女がブラウザのアドレスバー内にhttp://www.kaisha.comと入力するといつも以下のエラーメッセージを受け取ると言っています。

"Your security settings prohibit ActiveX Controls on this page."

あなたは、http://www.kaisha.comへのアクセスが会社のファイアウォールによってブロックされていないことを確認しました。　コントロールパネル内のインターネットオプション内で何を行なうようにこのユーザーに指示するべきですか？

ACF. プライバシー設定を低に設定する。

ACG. www.kaisha.comを信頼済みサイト一覧に追加する。

ACH. [詳細設定]タブ上で､[ダウンロードしたプログラムの署名を確認する]チェックボックスを選択する。

ACI. [プライバシー設定の詳細]ダイアログボックス内で､[自動Cookie処理を上書きする]チェックボックスを選択する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは、Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは、彼らのWebブラウザとしてMicrosoft Internet Explorer を使用しています。

社内の1人のユーザーは､頻繁にkaisha, Inc.のWebサイトにアクセスしています。　彼女がこのwww.kaisha.comサイトを見るたびにポップアップ広告が表示されるので、表示しないようにして欲しいと依頼してきました。あなたの解決策は､他のWebサイトの表示に影響をあたえないものでなくてはなりません。　コントロールパネル内のインターネットオプション内で､このユーザーに何を行なうように指示をするべきですか？

ACJ. インターネットセキュリティゾーンのセキュリティレベルを[高]に設定する。

ACK. www.kaisha.comを制限付きサイトセキュリティゾーンに追加し、このゾーンのアクティブスクリプトを無効にする。

ACL. www.kaisha.comをサイトごとのプライバシー設定に追加し、このWebサイトのCookieを無効にする。

ACM. www.kaisha.comをイントラネットサイトセキュリティゾーンに追加し、セキュリティレベルを[中]に設定する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは､彼らのWebブラウザとしてMicrosoft Internet Explorer を使用しています。

会社のセキュリティポリシーは､WebサイトがＰ３Ｐ(Ｔｈｅ Platform for Privacy Preferences)プライバシーポリシーを持たない場合、クライアントコンピュータ上にCookieを保存することを禁止しています。　Ｐ３Ｐポリシーを持つWebサイトは、Cookieを保存することを許可されています。　あなたは、それぞれのクライアントコンピュータを設定し、このセキュリティポリシーに準拠する必要があります。　コントロールパネル内のインターネットオプション内で､何を行なうべきですか？

ACN. プライバシー設定を[高]に設定する。

ACO. セキュリティ設定を[中]に設定する。
ACP. 信頼済みサイトセキュリティゾーンのためのセキュリティレベルを[高]に設定する。

ACQ. 制限付きサイトセキュリティゾーンのためのセキュリティレベルを[中]に設定する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。　会社は､Microsoft Exchange Server 2003 コンピュータを使用しています。

1人のユーザーが､彼女の新しいコンピュータ上でMicrosoft Outlookが適切に動作していないと報告してきました。

このユーザーは､Eメールの送受信は普通に行なうことができるが､彼女の予定表､仕事､連絡先にアクセスすることができないと言っています。　これらの機能のためのアイコンは利用可能になっていますが､彼女のデータがOutlook内に表示されません。

このユーザーは､Outlook Web Access を使用して彼女のメールボックスに接続し､彼女の予定表､仕事､連絡先が利用可能であることを確認しました。　あなたは全てのOutlook機能が彼女の新しいコンピュータ上で機能することを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？

ACR. EメールにIMAP4クライアントとしてアクセスするように､ユーザーのコンピュータを設定する。

ACS. EメールにExchangeクライアントとしてアクセスするように､ユーザーのコンピュータを設定する。

ACT. .ostファイルを彼女の古いコンピュータから新しいコンピュータにコピーし､新しいコンピュータ上の.ostファイルを上書きするように指示する。

ACU. .pstファイルを彼女の古いコンピュータから新しいコンピュータにコピーし､新しいコンピュータ上のOutlook内でこの.pstファイルを開くように指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。
社内の1人のユーザーは、以前他のユーザーが使用していたコンピュータを受け取りました。この新しいユーザーが、以前のユーザーによってOfficeのツールバーがカスタマイズされていると報告してきました。あなたは出来るだけ早<このユーザーのコンピュータ上のOfficeを既定の設定に戻す必要があります。　何を行なうべきですか？

ACV. Officeアプリケーション内のヘルプメニューから[アプリケーションの自動修復]を選択するように､ユーザーに指示する。

ACW. コントロールパネル内の[プログラムの追加と削除]を使用してOfficeを削除し､再インストールするように､ユーザーに指示する。

ACX. このコンピュータ上にこのユーザーのための新しいアカウントを作成し､この新しいアカウントを使用してログオンするように､ユーザーに指示する。

ACY. リモートからこのユーザーのコンピュータ上のHKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Officeレジストリ値を削除する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。
社内の1人のユーザーは､Windows 98 とWindows XP Professional をデュアルブート構成で稼動している1台のコンピュータを使用しています。　このユーザーが、1つのアプリケーションがWindows 98 を起動する際にはスタートメニュー内で利用可能だが､Windows XP Professional を起動する際にはスタートメニューに表示されないと報告してきました。あなたは、このアプリケーションがWindows 98､Windows XP Professional 両方のOS上で使用可能であることを保証する必要があります。　何を行なうべきですか？

ACZ. コンピュータがWindows XP Professional で起動しているときにこのアプリケーションをインストールするように管理者に指示する。

ADA. コンピュータがWindows 98 で起動しているときにこのアプリケーションをインストールするように､管理者に指示する。インストール中に[全てのユーザー]オプションを選択するように指示する。

ADB. Windows XP Professional でコンピュータを起動し､Windows 98 フォルダ内に置かれているアプリケーションの.ｅｘｅファイルへのショートカットを作成するように､ユーザーに指示する。[別メモリ領域で実行する]オプションを選択するように指示する。

ADC. Windows XP Professional でコンピュータを起動し､Windows 98 フォルダ内に置かれているアプリケーションの.ｅｘｅファイルへのショートカットを作成するように､ユーザーに指示する。このショートカットのプロパティ内で､互換モードをWindows 98 に設定するように指示する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。
1台のクライアントコンピュータが複数のユーザーによって使用されており、1つの新しいアプリケーション､App1がコンピュータを使用する全てのユーザーに利用可能である必要があります。　このコンピュータのユーザーの1人が､App1のメニューがなく､program files フォルダ内に置かれているApp1のための実行ファイルを実行することも出来ないと報告してきました。　あなたは､App1をインストールしたユーザーだけがこのアプリケーションを実行できていることに気がつきました。あなたは､このコンピュータにログオンするそれぞれのユーザーがApp1を実行できることを保証する必要があります。何を行なうべきですか？

ADD. All Users オプションを使用してApp1を再インストールする。
ADE. コントロールパネル内の[プログラムの追加と削除]を使用してApp1を修復する。

ADF. クライアントコンピュータ上で､App1のためのソフトウェア制約を設定する。

ADG. Default Userプロファイルをコピーして、それぞれのユーザーのために新しいユーザープロファイルを作成する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。それぞれのコンピュータは､個人ファイルのバックアップと顧客への大容量ファイルの送付のために使用されるＣＤ-ＲＷデバイスを持っています。
1人のユーザーが､異なるフォルダ内に置かれているファイルを1枚のＣＤ上にコピーするためにＣＤ-ＲＷデバイスを使用したいと言っています。　このユーザーに何を指示するべきですか？

ADH. ファイルと設定の転送ウィザードを使用する。

ADI. ファイルを右クリックし､[送る]オプションを使用する。

ADJ. スタートメニューから同期オプションを使用する。

ADK. My Documents フォルダ内にそれぞれのファイルへのショートカットを作成する。

あなたは会社のデスクトップサポートを行っています。全てのクライアント･コンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP で稼動しています会社では､Microsoft Exchange Server 2003 を全てのメッセージングに利用しています。全てのユーザーは､Microsoft Outlook 2002 を用いてメールを利用しています。

あるユーザーから､休暇を取得するので受信されたメールにはOutlookによって自動的に返信をしてほしいとの要望がありました。ユーザーは､休暇中はコンピュータの電源は入っていないと述べています。ユーザーは､メールの送信者に2週間休暇であることを伝える返信をOutlookによって行うことを求めています。
あなたは送信者に自動返信を行う構成になっていることを保証する必要があります。あなたはユーザーに何を指示すればよいですか？

ADL. ［不在時のアシスタント］を有効にする。

ADM. 受信メールに返信する新たなルールを作成する。

ADN. スケジュールタスクウィザードを使用し､毎朝Outlookを開くタスクを作成する。

ADO. 同僚に依頼者の受信ボックスを操作する権限を与える。そして同僚に休暇中のユーザーの受信ボックスを開くよう指示する。

あなたは会社のデスクトップサポートを行っています。全てのクライアント･コンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XPを稼動しています。あるユーザーが､Microsoft Wordで英語のスペルチェックを使用した際に､Microsoft Word の辞書には幾つかのユーザーの産業特有の単語が含まれていませんでした。
ユーザーは､産業特有の単語をスペルミスであるとハイライトするのではなく､単語を正確に書いたと自動的に認識することを求めています。あなたは､Wordがスペルミスと判断しないようにする必要があります。ユーザーにどのような指示をすればよいですか？
ADP. Wordの下部にあるスペルチェックと文書校正アイコンを右クリックし､コンテキストメニューからチェック/コメントを選択する。

ADQ. 産業特有の単語をテキストファイルに定義する。オプションダイアログを選択し､[ファイルの場所]タグでテキストファイルの場所を指定する。

ADR. オプションダイアログを開き､[スペルチェックと文書校正]タブで｢メイン辞書のみを使用する｣を選択する。

ADS. オプションダイアログを開き､ユーザー辞書を作成する。Wordに書かれた単語を右クリックし、「辞書に追加」を選択する。

あなたは会社のデスクトップサポートを行っています。全てのクライアント･コンピュータはWindows XP ProfessionalとMicrosoft Office XPを稼動しています。

あるユーザーが､Wordを利用するときにスクロールをすると図がつぶれてしまうと言っています。あなたはこれを防ぐ必要があります。何をするべきですか？

ADT. 新規にユーザー情報を作成する

ADU. ディスプレイの設定を256色に下げる

ADV. マウスの速度をより低い設定にする

ADW. ビデオアダプタのアクセラレータをより低い設定にする。

あなたの会社のユーザーは､OSをWindows98からWindows XP にアップグレードしました。
あるユーザーが､Windows98で利用していたアプリケーションが､Windows XPでは動作しなくなったと述べています。

アプリケーションは起動せず､エラーメッセージも表示しないとユーザーは述べています。あなたは､アプリケーションが32bitのWindowsアプリケーションであり、レジストリを使用しないことを確認しましました。また､別のコンピュータでは、OSがWindows XP でもアプリケーションが動作することを確認しました。

あなたは問題を報告したユーザーのコンピュータでも､アプリケーションが動作することを保証する必要があります。何をするべきですか？

ADX. ［スタートメニュー］からアプリケーションを起動するように指示する。

ADY. コンパチブルモードでアプリケーションを動作させるために､アプリケーションの実行ファイルのプロパティを変更するようユーザーに指示する。

ADZ. 運用管理者に､ユーザーのアカウントを管理するドメインコンピュータを再起動するように依頼する。

AEA. リモート作業で､管理者グループのユーザーアカウントをユーザーのコンピュータに追加する。

会社ではさまざまなバージョンのＷｉｎｄｏｗｓOSが使用されていますが､Windows XP Professional が最も多くのコンピュータで利用されています。
あなたは､デスクトップアプリケーションの運用管理を行っています。あなたは､コントロールパネルアプリケーションをインストールしました。インストールしたコントロールパネルアプリケーションが表示されるカテゴリを変更するには､何をするべきですか？

AEB. レジストリを変更する

AEC. ［プログラムの追加と削除］ウィザードを使用する

AED. 新しいグループポリシーを定義する

AEE. 実施できない
全てのクライアント･コンピュータにはWindows XPがインストールされています。また､Active Directoryによってドメインが構築されています。
あるユーザーが､研究部門のアプリケーションが利用できないと報告してきました。あなたは､別のコンピュータでは､ユーザーが使用するアプリケーションは動作することを確認しました。さらに､研究部門のアプリケーションは手動で運用されていることを確認しました。その他の部門は､ソフトウェアの配布と運用をActive Directoryのグループポリシーによって行っています。あなたは､研究部門のアプリケーションがユーザーのコンピュータで動作するようにする必要があります。何をするべきですか？
AEF. seceditコマンドをユーザーのコンピュータで実行する

AEG. gpupdateコマンドをユーザーのコンピュータで実行する

AEH. 研究部門のアプリケーションをユーザーのコンピュータにインストールする

AEI. ユーザーのコンピュータでソフトウェアの制限ポリシーを有効にする

全てのクライアント･コンピュータはOSがWindows XP ProfessionalでMicrosoft Office XP が稼動しています。
あるユーザーが､コントロールパネルの[プログラムの追加と削除]を用いて新しいWordのテンプレートをインストールすることができないと述べています。ユーザーは､CD-ROMからインストールすることを試みましたが､Windowsインストーラはテンプレートを見つけることができないというエラーメッセージを表示しました。

あなたは､ユーザーが新たにCD-ROMを読み込むデバイスをコンピュータにインストールしたことを知りました。ユーザーがテンプレートをインストールするために､あなたは何をするべきですか？

AEJ. インストール時に表示されるプロンプトで､Cドライブを指定する。

AEK. インストール時に表示されるプロンプトで､.msiへのパスを選択する。

AEL. インストール時に表示されるプロンプトで､Normal.dotへのパスを選択する。

AEM. インストール時に表示されるプロンプトで､CD-ROMへのパスを選択する。

あなたは､会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。1人のユーザーがMechanical .vsdというファイルを顧客から受け取りました。　このドキュメントは､新しい製品デザインのための機械製図が含まれています。
このユーザーは､このドキュメントが彼のコンピュータ上で開<ことができないと報告してきました。彼はこのドキュメントを編集する必要はないと述べています。あなたは新しいソフトウェア及びソフトウェアライセンスを購入する権限を持っていません。

あなたは､このユーザーがドキュメントを開き､確認できることを保証する必要があります。このユーザーになんと指示するべきですか？

AEN. ［Windows画像とFaｘビューア］を使用してドキュメントを開かせる。

AEO. Microsoftペイントドキュメントを開く。Mechanical.vsdファイルを、ペイントドキュメント内にドラッグさせる。

AEP. Microsoft Word ドキュメントを開<。Mechanical.vsdファイルを、Wordドキュメント内にドラッグさせる。

AEQ. Microsoft OfficeダウンロードセンターWebサイトからMicrosoft Visio Viewer をダウンロードし、インストールさせる。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Windows XP Professionalを稼動しています。　全てのユーザーは､彼らのWebブラウザとしてMicrosoft Internet Explorer を使用しています。

1人のユーザーが､最近他のユーザーのコンピュータ上でInternet Explorerを使用して､アドレスバー内にWebサイトのアドレスを入力し始めると､Internet Explorer が自動的に以前入力されたアドレスで補完してくれる機能が有効になっていたと報告してきました。　彼はこの機能を彼のコンピュータ上でも有効にしたいといっています。

あなたは、この機能を彼のコンピュータ上で有効にする必要があります。　このユーザーに､コントロールパネル内のインターネットオプション内で何を行うように指示するべきですか？
AER. [詳細設定]タブ上で､[URLを簡易表示する]チェックボックスを選択する。

AES. [詳細設定]タブ上で､[インラインオートコンプリートを使用する]チェックボックスを選択する。

AET. [全般]タブ上で､[ページを履歴に保存する日数]を増やす。

AEU. [詳細設定]タブ上で､[最も可能性の高いサイトに移動する]を選択することで､[アドレスバーから検索しない]を無効にする。

あなたは、会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。
１人のユーザーが､彼がヘルプにアクセスする際､Officeアプリケーションがアニメーションキャラクターを表示すると報告して来ました。　このユーザーは､Officeのヘルプキャラクター表示を停止したいと言っています。あなたはこのキャラクターが今後表示されないように、ユーザーがOfficeを設定するのをサポートする必要があります。このユーザーに何を指示するべきですか？

AEV. キャラクターを右クリックし､[表示しない]を選択する。

AEW. Windows System 32 フォルダ内のMicrosoft Agent DLL ファイルを削除する。

AEX. それぞれのオフィスアプリケーション内のヘルプメニューから[Officeアシスタントを隠す]を選択する。

AEY. キャラクターを右クリックし､コンテキストメニューから[オプション]を選択する。[Officeアシスタントの使用]チェックボックスをクリアする。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　Windows XP Home Edition とMicrosoft Outlook Expressを稼動する1人の顧客が､e-メールメッセージを送信することができなくなったと報告してきました。　あなたは彼が正常にe-メールメッセージを受け取れることを確認しました。　次のどの情報をこの顧客に提供するべきですか？

AEZ. 正しいPOP3設定

AFA. 正しいNNTP設定

AFB. 正しいSMTP設定

AFC. 正しいIMAP4設定

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Outlook Express を稼動しています。ユーザーたちは彼らのe-メールアカウントにオフィス及び自宅からアクセスします。

新しいユーザーが､彼女が自宅で読んだe-メールが､彼女がオフィスからe-メールアカウントにアクセスする際にサーバー上になくなっていると報告してきました。　あなたは､メールをどこから読んだかに関係な<､ユーザーがそれらを削除するまで､全てのメッセージがサーバー上に残されることを保証する必要があります。　何を行うべきですか？
AFD. IＭＡＰを使用するようにOutlook Express を設定する。

AFE. POP3を使用するようにOutlook Express を設定する。

AFF. 同じSMTPサーバーを使用するように､このユーザーのオフィス及び自宅コンピュータ上のOutlook Express を設定する。

AFG. 同じPOP3サーバーを使用するように、このユーザーのオフィス及び自宅コンピュータ上のOutlook Express を設定する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
ユーザーたちが､彼らは頻繁に作業に必要な天候情報を提供しているWebサイトにアクセスすると報告してきました。オフライン使用のためにコンテンツがローカルにストアされています。　ユーザーたちは､新しいコンピュータをインストールする前は､アニメーションマップが見ることができたが､現在は見ることができないと言っています。ユーザーたちはWebサイトからアクティブコンテンツをダウンロードする必要があります。　何をユーザーたちに指示するべきですか？

AFH. Windows Updateを使用してMicrosoft Internet Explorer のための最新の更新をダウンロードさせる。

AFI. Internet Explorer 内で､[ツール]メニューの[インターネットオプション]をクリックする。[詳細設定]タブ上のセキュリティセクション下で､[マイコンピュータのファイルでのアクティブコンテンツの実行を許可する]オプションを選択する。

AFJ. Internet Explorer 内で､[ツール]メニューの[インターネットオプション]をクリックする。[プライバシー]タブ上で､プライバシー設定を低に設定する。

AFK. Windows Firewall 内の[例外]タブ上で[プログラムの追加]をクリックし、Internet Explorerを追加する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは、Windows XP Professionalを稼動しています。
１人のユーザーが､Windows XP Service Pack ２ (SP２)のインストール後、以前作成したMicrosoft Excel 内のマクロが実行できなくなったと報告してきました。　ユーザーは、以下のエラーメッセージを受け取っています。

"Macros in this workbook are disabled because the security level is high, and the macros have not been digitally signed or verified as safe. To run the macros, you can either have them signed or change your security level.

Click Help for more information."

(和訳：このワークブック内のマクロはセキュリティレベルが高いことにより無効にされました。このマクロはデジタル署名されておらず､安全と証明されていません。マクロを実行するためにはマクロに署名を得るか、セキュリティレベルを変更してください)
ユーザーは、スプレッドシート内に含まれているマクロを自動的に実行するように、Ｅｘｃｅｌを設定したいと述べています。ユーザーたちに何を指示するべきですか？

AFL. Excel内で､[ツール]メニューの[オプション]をクリックする。[セキュリティ]タブ上で､[マクロセキュリティ]をクリックし､マクロセキュリティレベルを低に設定する。

AFM. Excel内で､[ツール]メニューの[オプション]をクリックする。[セキュリティ]タブ上で､[マクロセキュリティ]をクリックし､マクロセキュリティレベルを中に設定する。

AFN. Excel内で､[ファイル]メニューの[アクセス許可]から[アクセス制限なし]を選択する。
AFO. Excel内で､[ツール]メニューの[保護]から[範囲の編集を許可]を選択する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２ が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、これらはドメインの一部です。
システム管理者が､社内の全てのポータブルコンピュータは､必須のセキュリティ設定を監視するように設定されていなければならないとアナウンスしました。　1人のユーザーが必須のセキュリティ設定を監視するように設定する必要があります。　このユーザーに何を指示するべきですか？

AFP. グループポリシーエディタ内で､[コンピュータの構成\Windowsの設定\セキュリティの設定\ソフトウェア制限のポリシー]下のセキュリティレベルを[許可しない]に設定する。

AFQ. グループポリシーエディタ内で､[コンピュータの構成\管理用テンプレート\Windowsコンポーネント\セキュリティセンター]下の[セキュリティセンターを有効にする(ドメイン上のコンピュータのみ)]ポリシーを有効にする。

AFR. セキュリティセンター内で、自動更新をクリックし､[自動更新を無効にする]を選択する。

AFS. グループポリシーエディタ内で､[コンピュータの構成\管理用テンプレート\システム\Windowsファイル保護]下の[Windowsファイル保護のスキャンを設定する]ポリシーを有効にする。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、Internet Explorer が彼らのWebブラウザとして設定されています。

1人のユーザーが､リモートデスクトップを使用して､彼のオフィスコンピュータから自宅のコンピュータに接続することができないと報告してきました。　あなたは､ユーザーの自宅のコンピュータがService Pack ２ が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、インターネットに接続されていることを確認しました。この自宅のコンピュータ上では､Windowsファイアウォールとリモートデスクトップが有効になっています。

あなたは､このユーザーがリモートデスクトップを使用して､彼のオフィスコンピュータから自宅のコンピュータに接続できることを保証する必要があります。　ユーザーに何を指示するべきですか？

AFT. 自宅コンピュータ上のWindowsファイアウォール内で､[例外]タブをクリックし､[リモートデスクトップ]を選択する。

AFU. オフィスコンピュータ上のシステムプロパティ内で､[リモート]タブをクリックする。[リモートユーザーの選択]をクリックし、自宅コンピュータの名前を一覧に追加する。

AFV. 自宅コンピュータ上のWindowsファイアウォール内で､[詳細設定]タブをクリックする。[ネットワーク接続の設定]セクション下で､[設定]をクリックし､[セキュリティで保護されたWebサーバー(HTTPS)]を有効にする。

AFW. オフィスコンピュータ上で、自宅コンピュータへのVPN接続を作成する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　1人のユーザーは､Windows XP Home Edition を稼動するコンピュータを使用しています。　このユーザーが､彼がダイヤルアップ接続を使用してインターネットにアクセスする際､毎回ユーザー名とパスワードを入力しなければならないと報告してきました。
ユーザーは､接続のたびにユーザー名/パスワードを入力したくありません。　ユーザーに何を指示するべきですか？
AFX. Microsoft Internet Explorer 内で､[ツール]メニューの[インターネットオプション]をクリックする。[接続]タブ上で､適切なダイヤルアップ接続をクリックし､[設定]をクリックする。[設定を自動的に検出する]を選択する。

AFY. Microsoft Internet Explorer 内で､[ツール]メニューの[インターネットオプション]をクリックする。[接続]タブ上で､適切なダイヤルアップ接続をダブルクリックし、ユーザー名とパスワードを入力する。

AFZ.  [ネットワーク接続]内で､適切なダイヤルアップ接続を右クリックし､プロパティをクリックする。オプションタブ上で､[名前､パスワード､証明書などの入力を求める]を選択する。

AGA.  [ネットワーク接続]内で､適切なダイヤルアップ接続を右クリックし､[既定の接続に設定]をクリックする。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは、Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、Internet Explorer が彼らのWebブラウザとして設定されています。

１人のユーザーが､SP２のインストール後､Windows Messengerを使用してファイルを受け取ることができなくなったと報告してきました。　あなたは、このユーザーがWindows Messengerを使用してファイルを受け取ることができることを保証する必要があります。　ユーザーに何を指示するべきですか？
AGB. startupフォルダにWindows Messengerを追加し､コンピュータを再起動する。
AGC. ネットワーク接続内で､ユーザーのネットワーク接続プロパティのインターネット接続共有(ICS)を有効にする。

AGD. Windows Messenger内で､[ツール]メニューの[オプション]をクリックする。[設定]タブ上で､[常にこのプログラムをバックグラウンドで実行する]を選択する。

AGE. セキュリティセンター内で､Windowsファイアウォールをクリックする。[例外]タブ上で､[プログラム及びサービス]下の[Windows Messenger]を選択する。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
社内ユーザーの1人は､オフィスと自宅の両方でWindows XP Professional を稼動するコンピュータを使用しています。　オフィスコンピュータは､会社のネットワークに接続されています。　会社のネットワークは､T1回線によってインターネットに接続されています。　自宅のコンピュータは､静的IPアドレスを使用して､常時接続のケーブルモデム接続を使用してインターネットに接続されています。
このユーザーは、リモートデスクトップ接続を使用して､彼のオフィスコンピュータから自宅のコンピュータを制御したいと考えています。　あなたは､会社のインターネットファイアウォールが､リモートデスクトップ接続トラフィックを許可していることを確認しました。　しかし､ユーザーは、リモートデスクトップを使用して接続を確立することができませんでした。
あなたは､外部脅威からのセキュリティを確保しつつ、このユーザーがリモートデスクトップ接続を使用して彼のオフィスコンピュータから自宅のコンピュータに接続できることを保証する必要があります。　ユーザーに何を指示するべきですか？

AGF. ユーザーの自宅コンピュータ上のセキュリティセンター内で､Windowsファイアウォールをクリックする。[例外]タブ上で、リモートデスクトップを選択する。

AGG. ユーザーのオフィスコンピュータ上で､Windowsファイアウォールを有効にする。

AGH. ユーザーの自宅コンピュータ上で､Windowsファイアウォールを有効にする。

AGI. ユーザーのオフィスコンピュータ上のセキュリティセンター内で､Windowsファイアウォールを無効にする。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
1人のユーザーが､社外にある会社のWebサイトに接続する際に､定期的に社内ソフトウェアを更新しろという通知を受け取ると報告してきました。　会社は､Webサイトがロードされる際に､小さいウィンドウを使用してユーザーに通知を行っています。　このユーザーは､最近2週間この通知を受け取っていませんが､会社は､3つの更新を提供しています。
彼女は､会社のWebサイトに接続する際､これらの更新のための通知を受け取る必要があります。ユーザーに何を指示するべきですか？
AGJ. Microsoft Internet Explorer 内で､[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。[プライバシー]タブ上で､[ポップアップブロック]セクション内の[設定]をクリックし、会社のWebサイトを許可されたサイト一覧に追加する。

AGK. Microsoft Internet Explorer 内で､[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。[セキュリティ]タブ上で､[イントラネット]アイコンをクリックする。[レベルのカスタマイズ]をクリックし､セキュリティレベルを中に設定する。

AGL. セキュリティセンター内で､Windowsファイアウォールをクリックし、無効に設定する。

AGM. Internet Explorerをクローズ後、全てのアンチウィルスソフトウェアを無効にし､Webサイトにアクセスする。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、これらはドメインの一部です。
1人のユーザーが､彼のコンピュータの動作がいつもより遅いと報告してきました。　Windowsタスクマネージヤでプロセスを表示しました。　あなたは､CPU使用率が99％であること､また､Msblast.exeがサービスとして実行されていることに気がつきました。　あなたは､このユーザーのコンピュータのパフォーマンスを最適化する必要があります。　ユーザーに何を指示するべきですか？

AGN. ［前回正常起動時の構成］オプションを使用して､ユーザーのコンピュータを再起動する。

AGO. 更新されたアンチウィルス署名をインストールし、ウィルススキャンを行う。

AGP. Windowsタスクマネージャを使用して､Msblast.exeプロセスを停止する。

AGQ. セキュリティセンター内で､[セキュリティセンターからの警告の方法を変更する]をクリックし､[ウィルス対策]を選択する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Windows XP ProfessionalとMicrosoft Office XP を稼動しています。　全てのユーザーは､e-メールクライアントとしてMicrosoftOutlookを使用しています。
1人のユーザーが､彼女がe-メールメッセージを送信したという旨の自動応答e-メールメッセージを受け取ると報告してきました。　彼女は､e-メールを送信していません。　また以前､彼女のOutlook連絡先フォルダ内の全てのe-メールアドレスからメッセージを受け取ったことがあると述べています。　あなたは､他のユーザーたちもこれと同じ問題を経験していることを確認しました。あなたは､この問題を解決する必要があります。　ユーザーに何を指示しますか？

AGR. Windowsファイアウォールを有効にし､[全般]タブ上で､[例外を許可しない]オプションを選択する。

AGS. セキュリティセンター内で､ウィルス対策が監視されていることを確認し､アンチウィルスアプリケーションを実行する。

AGT. ネットワーク診断を実行する。

AGU. セキュリティセンター内で、自動更新を有効にし､コンピュータを再起動する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。　会社の開発部門は顧客のために小さなアプリケーションを開発しています。

テスト目的のため、開発部門内のユーザーだちとテスト部門内のユーザーたちは､Microsoft Outlook Express を使用して､それぞれに実行可能ファイルを送信しました。　テスト部門内の1人のユーザーが､Outlook Express を使用してe-メール添付ファイルを受け取ることができないと報告してきました。
ユーザーたちは､業務をおこなうためにこの添付ファイルを必要としており、Outlook Express を使用してそれらを受け取る必要があります。　何をユーザーに指示しますか？

AGV. Outlook Express オプションを開き､[セキュリティ]タブ上で､[ウィルスの可能性がある添付ファイルを保存したり開いたりしない]オプションをクリアする。

AGW. Outlook Express オプションを開き､[読み取り]タブ上で､[プレビューウィンドウで表示するメッセージを自動的にダウンロードする]オプションを選択する。

AGX. Outlook Express オプションを開き､[セキュリティ]タブ上で､使用するInternet Explorerセキュリティゾーンに[インターネットゾーン]を選択する。

AGY. Outlook Express オプションを開き､[セキュリティ]タブ上で､[ＨＴＭＬ電子メールにある画像及び外部コンテンツをブロックする]をクリアする。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。　全てのクライアントコンピュータは、Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しており、これらはドメインの一部です。

リサーチ部門内の2人のユーザーが､彼らのテストアプリケーションの1つが機能しなくなったと報告してきました。　あなたは､管理者が新しいセキュリティテンプレートを使用してリサーチ部門内のコンピュータ上のセキュリティを設定したことを知りました。　あなたは､リサーチ部門の他の全てのユーザーたちは、問題なくこのテストアプリケーションを実行できることを確認しました。
あなたは､この2人のユーザーがなぜテストアプリケーションを実行することができないのかを究明する必要があります。　何をユーザーたちに指示するべきですか？

AGZ. 彼らのコンピュータ上でgpupdateコマンドを実行する。

AHA. 彼らのコンピュータ上でgpedit.mscコマンドを実行する。

AHB. 彼らのコンピュータ上でnetdiagコマンドを実行する。

AHC. 彼らのコンピュータ上でgpresultコマンドを実行する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Home Edition を稼動しています。
1人のユーザーは､ファイルとプリンタ共有が無効になっているコンピュータを使用しています。　彼が､彼のネットワーク上の他のコンピュータにpingコマンドを使用して接続することができないと報告してきました。あなたは､このユーザーがネットワーク上に2台のWindows XP Home Edition コンピュータを持っていること､また､両方のコンピュータ上でWindowsファイアウォールが有効になっていることを知りました。
あなたは､このユーザーがWindows XP を稼動するコンピュータからping応答を受け取れることを保証する必要があります。　何をユーザーに指示するべきですか？
AHD. Windowsファイアウォールを開き､詳細設定タブ上のICMPセクション下で､[設定]をクリックし､[リダイレクトを許可する]を選択する。

AHE. Windowsファイアウォールを開き､詳細設定タブ上のICMPセクション下で､[設定]をクリックし､[エコー要求の着信を許可する]を選択する。

AHF. それぞれのコンピュータ上のWindowsファイアウォールを開き､詳細設定タブ上の[既定値に戻す]ボタンをクリックする。

AHG. Windowsファイアウォールを開き､詳細設定タブ上のICMPセクション下で､[設定]をクリックし､[ルーター要求の着信を許可する]を選択する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
1人のユーザーは､Client1というコンピュータ上でインターネット接続共有(ICS)とWindowsファイアウォールを使用しています。　Client1上のWindowsファイアウォールは､全ての破棄されたパケットをログに取るように設定されています。このユーザーは、Windowsファイアウォールログファイルが古いログを保持していないと報告してきました。あなたは､このログファイルサイズが十分でないために､ユーザーが希望する全てのイベントを登録することができないことを発見しました。

あなたは､Client1上のWindowsファイアウォールのための1つのログファイルが10MBまでのデータを保持できることを保証する必要があります。　何をユーザーに指示するべきですか？

AHH. イベントビューア内で､セキュリティログのための最大ログサイズを10,000KB以上に設定する。

AHI. Pfirｅｗall.109ファイルのプロパティを開き､全般タブ上で[詳細設定]をクリックし､[内容を圧縮してディスク領域を節約する]オプションがクリアされていることを確認する。

AHJ. イベントビューア内で､アプリケーションログのための最大ログサイズを10,000KB以上に設定する。

AHK. Windowsファイアウォールのセキュリティのログ設定内で､[ログファイルのオプション]セクション内の[サイズ制限]を10,000 KB に設定する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
1人のユーザーが､インターネットインフォメーションサービス(IIS)の一部としてFTPサーバーをセットアップしました。このユーザーが､他のユーザーがFTPを使用して彼にファイルをアップロードしようとする際､受け取ることができないといっています。このユーザーのコンピュータは1つだけネットワーク接続を持っています。　ユーザーはFTPを使用して送られるファイルを受け取れる必要があります。　ユーザーに何を指示するべきですか？
AHL. キュリティセンター内で､Windowsファイアウォールをクリックする。[詳細設定]タブ上の[ネットワーク接続の設定]セクション下でFTPサーバーを選択する。

AHM. セキュリティセンター内で､インターネットオプションをクリックする。[詳細設定]タブ上で､[FTPサイト用のフォルダビューを使用する]を選択する。

AHN. IIS内で､既定のFTPサイトプロパティダイアログボックスを開き､[ログ収集を有効にする]を選択する。

AHO. IIS内で､既定のFTPサイトプロパティダイアログボックスを開き､[ホームディレクトリ]タブをクリックする。FTPサイトディレクトリ下で､ローカルパスを確認し､読み取り、書き込み、ログアクセスを選択する。

あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。
1人のユーザーは､それぞれの部門のために異なるワイヤレスネットワークを使用しているオフィス内で作業しています。通常､彼女は､経理部門のワイヤレスネットワークに接続しますが､頻繁に誤って他の部門のネットワークに接続してしまいます。　彼女は､経理部門のワイヤレスネットワークを彼女の既定のワイヤレス接続にしたいと考えています。　何をこのユーザーに指示するべきですか？
AHP. ネットワーク接続内で､ワイヤレス接続アイコンをクリックする。[ネットワークタスク]下から[利用できるワイヤレスネットワークの表示]をクリックする。[優先ネットワークの順位の変更]をクリックし､経理部門のワイヤレス接続を一番上に移動する。

AHQ. ネットワーク接続内で､ワイヤレス接続アイコンをクリックする。[ネットワークタスク]下から[利用できるワイヤレスネットワークの表示]をクリックする。経理部門のワイヤレス接続を選択肢､[接続]をクリックする。

AHR. ネットワーク接続内で､経理部門のワイヤレス接続を右クリックし､[プロパティ]をクリックする。[ワイヤレスネットワーク]タブ上で､[Windowsでワイヤレスネットワークの設定を構成する]を選択する。

AHS. ネットワーク接続内で､経理部門のワイヤレス接続を右クリックし､[プロパティ]をクリックする。[ワイヤレスネットワーク]タブ上で､[Windowsでワイヤレスネットワークの設定を構成する]をクリアする。
あなたは会社のデスクトップサポート技術者です。全てのクライアントコンピュータは､Service Pack ２が適用されたWindows XP Professional を稼動しています。

1人のユーザーが､毎日社内サーバーから彼女のコンピュータ上にステータスレポートがダウンロードされるはずだが、受け取ることができないと報告してきました。　ユーザーが社内の内部Webサイトにアクセスする際､サーバーは、自動的にこのファイルを共有フォルダ内に置きます。　このユーザーは、これらのファイルを受け取ることができず、以下のエラーメッセージを受け取っています。

“To help protect your security, Internet Explorer blocked this site from downloading files to your computer.”
(和訳：セキュリティを保持するため、インターネットエクスプローラーはこのサイトからのファイルダウンロードをブロックしました)
このユーザーは自動的にこれらのファイルをダウンロードするようにMicrosoft Internet Explorer を設定する必要があります。　このユーザーに何を指示するべきですか？

AHT. Internet Explorer の[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。[全般]タブ上で､[設定]をクリックし、[保存しているページの新しいバージョンの確認]を[ページを表示するごとに確認する]に設定する。

AHU. Internet Explorer の[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。内部WebサイトのURLをホームページのアドレスとして指定する。

AHV. Internet Explorer の[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。[プライバシー]タブ上で､プライバシー設定を低に設定する。

AHW. Internet Explorer の[ツール]メニュー内の[インターネットオプション]をクリックする。[セキュリティ]タブ上で､イントラネットアイコンを選択し、セキュリティレベルを低に設定する。

ユーザーはMicrosoft Word を用いて、自宅で提案資料を作成しています。ユーザーのコンピュータは、OSがWindows XPで、Microsoft Office XP が稼動しています。

ユーザーはWordに問題があると述べていますが､その問題はOffice XP のサービスパックによって解決されるものであるとわかりました。あなたは､ユーザーにサービスパックをインストールしてもらう必要があります。何をするべきですか？

AHX. Windows Updateを実行するよう指示する
AHY. Microsoft Office製品アップデートによって、全てのアップデートをインストールするよう指示する

AHZ. Wordのヘルプで、[Detect and Repair]ウィザードを開く。

AIA. コントロールパネルの[プログラムの追加と削除]を用いてWordを修復する。
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